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Datos de identificacion basica del emisor

Nombre o razén social: BAC Holding International Corp.

° Ciudad de domicilio Principal: Bogota D.C., Republica de

[ ) o o
e 1IN ae elerCicClO
Ciudad de domicilio Secundario: Ciudad de Panam3,
2023 Republica de Panama

Direccion del domicilio

Principal: Carrera 7 No. 116 - 50 Oficina 04 - 139, Usaqguén,
Bogota

Secundario: Calle Aquilino de La Guardia, Edificio BAC
Credomatic, Planta Baja, Ciudad de Panama

Emisiones de valores vigentes

a) Clase de valor: Acciones comunes
b) Sistema de negociacion: Bolsa de valores

c) Bolsas de valores en que estan listados los valores: Bol-
" sa de Valores de Colombia y Bolsa Latinoamericana de
‘ Valores (“Latinex”) de Panama
- d) Monto de la emision: 43.220.189.095

HOLDING CORP e) Monto colocado: 43.220.182.532
f) Saldo pendiente por colocar: 6.563
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Propuesta de valor

Cultura Nuestro Proposito

Gestionamos la cultura organizacional como un activo intangible, y tal como . . .

se hace con otros activosintangibles como lamarcay lareputacion, invertimos Rel mag INamaos la ba nca pa ra genera r prOSperldad
recursos valiosos en la formacion y creacion de la cultura que se fomenta en en |aS comu nidades q ue SerVimOS.

el Grupo BAC. Accionamos de manera muy clara planes integrales para crear

conexiones profundas con los colaboradores, ofrecer flexibilidad, desarrollo
personal, asi como para velar por el bienestar holistico de las personas, todo
esto como parte de nuestra promesa de valor a cualquier persona que forma

parte de nuestro grupo.
Nuestros Valores

Integridad Excelencia Pasion

Inspiramos confianza porque Sobresalimos porque vamos mas Amamos lo que hacemos porque
actuamos de manera ética y alla de lo que se espera de nosotros  sabemos que nuestro trabajo tiene
transparente. Y nos encanta servir con excelencia.  un impacto positivo en las personas

y en nuestro planeta.

Los seis pilares de la cultura del Grupo BAC que son parte de nuestros planes de trabajo
con acciones especificas son:

O1 02 03 04 05 06

Cliente Céntrico Transparencia Comunidad Agil y Simple Innovacion Crecimiento
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En BHI, a través de sus subsidiarias, integramos la gestion de los
asuntosambientalesysociales, ennuestraestrategiacorporativa.
La alineacion y complementariedad de estas iniciativas con la
vision del negocio, nos ha permitido avanzar hacia un modelo
de empresa socialmente responsable, al identificar y atender
aquellos aspectos del negocio de donde se derivan nuestros
posibles impactos, positivos y negativos, reales y potenciales,
mas relevantes para nuestros grupos de interés y para nuestro
Grupo.

Aspiramos a convertirnos en un Grupo Neto Positivo, es decir,
que con la misma excelencia y rigurosidad con la que trabajamos
en maximizar el valor econdmico, logremos crear mas valor
ambiental y social que las huellas que producimos para operar,
impactando positivamente a todos nuestros grupos de interés.

En 2023 trabajamos para avanzar en nuestro modelo de Triple
Valor Positivo, nos propusimos metas y medimos nuestro
progreso en tres dimensiones: econdmica, social y ambiental.
Todo esto con el objetivo de evolucionar hacia nuestra vision
life centric, en la que ponemos al centro la vida: las personas y
el planeta.

Nuestra Estrategia Neto Positivo

Transform

Maximizar el triple valor:
economico, ambiental y social

Ser neto positivo en 3D

Ofrecer las mejores soluciones financieras

“Life-centric”

Control integral
del riesgo

Eficiencia
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Objetivo estratégico

Descripcion

2BAC

HOLDING CORP

Metas 2023

Valor Maximizar el valor econémico Mantener nuestra posicion de liderazgo en Centroamérica mejorando la calidad, facilitando a nuestros clientes las Continuar realizando negocios en Centroamérica manteniendo la calidad, ofreciendo a
economico generado (crecimiento rentable). mejores soluciones financieras basadas en infraestructura tecnoldgica de punta, plataformas digitales unificadas y nuestros clientes las mejores soluciones financieras basadas en infraestructura tecnoldgica
robustas y el mejor servicio al cliente, para continuar creciendo de manera rentable. de punta, plataformas digitales unificadas y robustas y el mejor servicio al cliente, para
continuar creciendo de manera rentable.
Hacer banca transparente. Mejorar la percepcion que nuestros clientes tienen de la transparencia, claridad, simpleza y empatia con la que les Implementacion de la nueva version del Summary Box de tarjeta de crédito con encuesta
informamos acerca de nuestros productos y servicios. dirigida.
Ser el Grupo Financiero lider en Ofrecer productos y servicios que ademas de facilitarle la vida a nuestros clientes (por ser simples y digitales), les Lanzamiento de 3 soluciones financieras por pais con componente ambiental y/o social.
soluciones financieras simples, permitan adoptar practicas mas sostenibles y les agreguen no sélo valor econémico, sino también valor ambiental y
digitales y de triple valor. social.
Valor Ser Carbono, Aguay Residuos Lograr que todas nuestras instalaciones, en los 6 paises cuenten con sistemas de gestion ambiental y practicas Gestion de mejora en calidad de datos para medicion de huellas operativas.
ambiental Positivo. ecoeficientes, para medir, reducir, compensar y sobre-compensar nuestras huellas en emisiones de carbono (gases
efecto invernadero), nuestro consumo de agua y la gestion de nuestros materiales y residuos. Implementacion de proyectos para la reducciéon de aspectos relevantes de cada huella
operativa por pais.
Transformar nuestra cartera en Transformar progresivamente nuestra cartera de crédito para que los proyectos que financiamos no sélo no Clasificacion de nuestra cartera de crédito en términos ambientales, sociales y con
provoqguen un impacto ambiental negativo, si no que le facilitemos a nuestros clientes empresariales y personales, componente de género.
financiamiento para que utilicen tecnologias, energia y transporte mas limpios, y que sus medios de produccion y
Neto Positivo consumo generen impactos positivos, principalmente para lograr las metas planteadas en el Acuerdo de Paris y Definicion de objetivos de reduccion de emisiones financiadas.
contribuyan también al bienestar de las personas.
Definicion del plan de accion para alcance de metas de reduccion de emisiones financiadas.
Impulsar una Centroamérica circular Ofrecer a nuestros clientes en la region servicios para evolucionar a medios de produccion circulares, esto significa Tarjeta BIO:
y promover la movilidad sostenible. que desde que se disefan los productos se haga pensando en la extraccion responsable de materias primas, vida util  Proyecto implementado por pais para el compostaje de la tarjeta BIO.
de los productos y tratamiento de sus residuos, de manera que permanezcan en el ciclo econdmico el mayor tiempo  30.000 tarjetas del portafolio sustituidas por BIO.
posible.
Ruta eléctrica BAC:
Cumplimiento de actividades educativas para la promocion de la movilidad sostenible.
Implementacion de aplicacion tecnoldgica para la medicion de usabilidad en estaciones de
carga.
Valor social Masificar la educacion e inclusion Impulsar la educacion financiera digital a través de canales presenciales, atencion de clientes y plataformas digitales  30% de conversion asociada a Educacion financiera digital con dos productos definidos por
externo financieray digital. para que las personas se incluyan de manera efectiva y segura en el ecosistema financiero digital y hagan un mejor pais.
uso de nuestras soluciones financieras digitales, participando activamente de la economia y profundizando su relacién
con nuestro banco.
Hacer banca inclusiva y Desarrollar iniciativas para atender a grupos que tradicionalmente han sido excluidos del sistema financiero: mujeres, Implementacién de al menos un evento de fortalecimiento: concursos, programas de
especialmente equitativa en género. personas con discapacidad, emprendedores; mediante el disefio de una propuesta de valor que incluya soluciones capacitacion, eventos, networking.
financieras, asi como servicios no financieros: asesoria técnica, acompanamientos, networking, etc.
Ser lideres en inversion social Enfocar la ejecucion de nuestros recursos hacia la inversion social estratégica y no a la filantropia, apoyando
estratégica. proyectos de impacto social y ambiental que cumplan con condiciones especificas: que sean de nuestra region 85% de recursos ejecutados invertidos en proyectos y/o causas alineadas con la estrategia
centroamericana, que estén alineados con nuestro giro de negocio y que contribuyan al desarrollo econdmico, social corporativa de Triple Valor Positivo.
y ambiental.
Valor social Desarrollar conexiones profundas Generar acciones para fortalecer el liderazgo transformador, madurar el modelo de trabajo hibrido, fortalecer la Implementacién de plan de trabajo de las cinco Comunidades Aliadas para la promocidén de la
interno  con nuestra Gente BAC. capacitacion, la gestion del desempeno, la competitividad salarial y la promocion de una cultura diversa, inclusiva y Diversidad y la Inclusion.

Promover el desarrollo y el bienestar
integral de nuestra Gente BAC.

Reducir al minimo posible la pobreza
entre nuestra Gente BAC.

equitativa, en la que se valoren las diferencias de nuestra Gente BAC.

Promover el desarrollo y el bienestar integral de nuestra Gente BAC, su salud fisica, emocional, mental y financiera.

Identificar y brindar atencién a nuestra Gente BAC en condicion de pobreza a través de un programa con soluciones
personalizadas que permitan mejorar su calidad de vida y la de su familia.

75% de Gente BAC capacitada en sesgos inconscientes.

Atencioén del 100% de Gente BAC identificada en condicién de pobreza con al menos 2
soluciones.
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Gobernanza de los asuntos
ambientales y sociales

En el Grupo BAC reconocemos la relevancia
de que el alineamiento organizacional, tanto a
nivel regional y en cada uno de los paises donde
operamos, sea liderado por un 6rgano de alto
nivel. Desde el 2020 el “Foro de Sostenibilidad”,
es la instancia responsable de asesorar a la Junta
Directiva Regional acerca del enfoque estratégico
queguielaimplementaciondepracticasdenegocio
responsables y de los asuntos de sostenibilidad.
Este Foro se reune al menos una vez cada tres

meses.

Deberes y atribuciones del Foro de Sostenibilidad:

Colaborar y coordinar con otros Comités de gobierno
corporativo, cuestiones relativas a sostenibilidad y practicas
de negocios responsables.

Supervisar y velar por la existencia de procesos para la
identificacion, gestion, seguimiento y control de riesgos
y oportunidades relacionados con la sostenibilidad del
negocio y con las expectativas de los grupos de interés.

Supervisar y evaluar la estrategia de relacionamiento
con grupos de interés, informando a la Junta Directiva,
sobre los intereses y expectativas de estos, en cuanto a
aspectos sociales, medioambientales, de comportamiento
responsable y ético del Grupo BAC.

Supervisar la actuacion del Grupo BAC en materia de
sostenibilidad y en particular que sus practicas de buen
gobierno, medioambientales y sociales se ajusten a la
estrategia y a las politicas aprobadas por la Junta Directiva
Regional.

Monitorear las acciones del Grupo BAC para la contribucion
del logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
aprobados por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU).

Supervisar y aprobar la incorporacion del Grupo BAC en los
indices y certificaciones internacionales de sostenibilidad
de mayor reconocimiento.

22BAC

T

OLDING CORFP

e Serinformadoy asesorar a la Junta Directiva Regional acerca

de las ultimas tendencias y mejores practicas empresariales
como innovacion, satisfaccion de clientes, inclusion
financiera, mercadeo responsable, inclusion y diversidad, no
discriminacién, cambio climatico y otros relacionados con
la sostenibilidad del negocio y que contribuyan al desarrollo
social y econdmico en la region.

Evaluar la situacion del Grupo BAC en materia de
sostenibilidad, informando periédicamente a la Junta
Directiva Regional sobre los avances realizados en materia
de practicas de negocio responsables y sostenibilidad,
dando asesoramiento, emitiendo informes e implementando
procedimientos dentro de su ambito de competencia.

Garantizar la idoneidad de la estructura y funcionalidad de
la gestion de sostenibilidad.

Emitir informes y desarrollar actuaciones que, en materia
de sostenibilidad le correspondan, y de conformidad con el
Sistema de Gobierno Corporativo o que le soliciten la Junta
Directiva Regional o su Presidente.
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Principios de Banca

Responsable
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Como signatarios de los Principios de Banca Responsable, iniciativa del Programa Financiero para el Medio Ambiente de Naciones Unidas (UNEP Fl, por sus siglas en inglés),

en agosto de 2023 publicamos nuestro segundo informe de avances. A continuacion, un resumen de lo mas relevante en cuanto al cumplimiento e implementacion de los

seis principios:

Principio 1
Alineamiento

Modelo de Negocio del Grupo BAC: lideramos participacion de mercado a nivel
regional en activos, cartera, depodsitos y utilidades antes de impuestos.

Estrategia de Triple Valor Positivo: mantenemos una total alineacion y
complementariedad entre nuestras iniciativas de sostenibilidad y la estrategia de
negocio, hacia un modelo de empresa responsable con la sociedad y el medio
ambiente, que identifica y atiende aquellas areas de gestion de donde se derivan
nuestros impactos reales y potenciales mas importantes para las partes interesadas y
para nuestra empresa.

Adhesiones a compromisos sobre Finanzas Sostenibles del Grupo BAC:
Alianza Bancaria para el Neto Cero (NZBA, por sus siglas en inglés).
Alianza para la Contabilidad Financiera del Carbono (PCAF, por sus siglas en inglés).

Utilizamos SBTi: iniciativa Objetivos Basados en Ciencia (por sus siglas en inglés) para
la definicidn de nuestros objetivos de descarbonizacion de sectores prioritarios en
nuestro portafolio de Banca Empresas.

Principio 2
Impacto y fijacion
de objetivos

Nuestro analisis de impacto incluye los seis paises donde opera el Grupo BAC:
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. En 2022
realizamos el analisis de impacto de nuestra cartera comercial, corporativa y Pyme. En
2023 ampliamos el analisis incorporando la cartera de Banca Consumo.

Resultado del analisis, identificamos que los temas relacionados con estabilidad
climatica a nivel contextual de los paises donde opera el Grupo BAC son los que han
tenido mayores cambios, lo que confirma la necesidad de continuar sumando
esfuerzos en este ambito. Por otra parte, el analisis de Banca Consumo confirma
nuestras areas prioritarias definidas inicialmente y en las cuales a la fecha, tenemos
importantes avances:

1.Estrategia climatica:

- Signatarios de NZBA y PCAF.

- Implementacion del Modelo de Gestion de Riesgos Climaticos, alineado con el
Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD,
por sus siglas en inglés).

- Alineamiento de cartera con criterios de Triple Valor Positivo.

- Medicion de emisiones financiadas de |la cartera comercial, corporativa y Pyme.

- Definicion de objetivos basados en ciencia para nuestros sectores prioritarios.

2.Inclusion y salud financiera:

Creacion de cursos enfocados y con contenidos especificos en brindar buenas
practicas asociadas al uso de soluciones financieras.

85.958 personas capacitadas en educacion financiera, de las cuales 47.753 fueron
capacitadas bajo el enfoque de inclusion financiera. Un 50,6% concretaron la
adquisicion de un producto o servicio.

Nuestra plataforma Aprendiendo (ahora Finanzas Positivas), la cual brinda contenido
educativo en formato digital, tuvo mas de 584.000 visitas y 250.000 usuarios.

Continuamos trabajando con las alianzas publico-privadas, dirigidas a estudiantes de
secundaria, fortaleciendo sus capacidades para lograr empleabilidad en puestos
financieros, emprendimiento y productividad.

Principio 3
Clientes y usuarios

Nuestro objetivo en el Grupo BAC es establecer relaciones rentables de largo plazo con
nuestra amplia base de clientes, utilizando estrategias de segmentacion que satisfagan
las necesidades especificas de nuestros clientes individuales. Nuestro enfoque central
es ofrecer las mejores soluciones financieras para las personas y que sean soluciones
simples, digitales y sostenibles.

El lanzamiento de nuevas lineas de crédito que incorporan componentes ambientales y
sociales fue un importante paso que nos permite brindar un catalogo amplio de solu-
ciones que permita mejorar los habitos de consumo de nuestra clientela.

Continuamos con la ejecucién de proyectos para la promociéon del consumo respons-
able y practicas sostenibles:

- Ruta eléctrica BAC centroamericana: instalamos 44 estaciones de carga para
vehiculos eléctricos en nuestras sucursales clave a lo largo de toda Centroamérica.

- Tarjeta BIO: cambiamos el material de nuestras tarjetas actuales y al cierre de 2023
sustituimos mas de 98 mil tarjetas de PVC por un material amigable con el medio
ambiente.

Principio 4
Partes interesadas

Trabajamos continuamente en la identificacion y entendimiento de nuestras partes
interesadas, asi como nuestros procesos de consulta y para mejorar los mecanismos
de relacionamiento a disposicion de los diferentes grupos de interés.

Mantenemos nuestras alianzas para la educacion financiera con ministerios de edu-
cacion publica.

Participamos de diferentes foros con otras entidades bancarias, reconociendo de esta
manera la importancia de las alianzas y la participacion en foros del sector y otros vin-
culados.

Principio 5  Nuestra estructura de gobierno corporativo se alinea con buenas practicas internacio-
Gobernanzay nalesy mantiene un profundo respeto hacia las regulaciones locales.
cultura
El Foro de Sostenibilidad, asesora a la Junta Directiva sobre el enfoque estratégico de
practicas de negocio responsable y de los asuntos de sostenibilidad.
Principio 6  Publicamos nuestros avances utilizando los mas altos estandares de reportaje, tales

Transparenciay
responsabilidad

como TCFD vy la Iniciativa de Reporte Global (GRI, por sus siglas en inglés).
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Como resultado de la evaluacion realizada por la Secretaria de
UNEP Flanuestrosegundoinforme, se mencionanacontinuacion
las principales fortalezas y recomendaciones recibidas:

e Alta transparencia de la informacioén incorporada, asi como
del analisis de impacto realizado, tanto para la cartera de
empresas como para el consumo.

e Alta satisfaccion sobre los logros de integracion de las
estrategias de negocio y sostenibilidad para evolucionar a
un banco Neto Positivo.

®* En relacion con la estrategia climatica, se recibid con
satisfaccion la medicion de emisiones financiadas realizada,
asi como la definicion de objetivos basados en ciencia.
Como recomendacion para el siguiente informe, se solicita
continuar avanzando en la definicion de metas para el resto
de los sectores prioritarios, segun requerimientos de la
Alianza Bancaria Neto Cero.

® En cuanto a los avances del tema de Inclusion y Salud
Financiera, se reconoce con satisfaccion la meta de
conversion del 30% de educacion financiera en negocios
concretados, y recomiendan ampliar el objetivo para poder
demostrar el impacto que generan los productos y servicios
financieros adquiridos por los clientes.

El informe completo de Principios de Banca Responsable
correspondiente a 2023, se encuentra disponible en este enlace:

https://www.baccredomatic.com/sites/default/files/2023-10/
Informe%20Principios%20Banca%20Responsable%202023.pdf

Declaracion de respeto a los Derechos
Humanos

En Grupo BAC somos conscientes de que los Derechos Humanos,
como normas universales, aportan importante contenido ético
y moral que afianza nuestro proposito corporativo.

Trabajamos en la creacion de una Politica Corporativa para
construir un ambiente que promueva el respeto hacia los
Derechos Humanos con el fin de lograr su cumplimiento efectivo
tanto en el ambito interno como en el externo de nuestra
organizacion y con todos nuestros grupos de interés.

Nuestros compromisos, asi como las acciones asociadas y los
mecanismos para evaluar nuestro desempeio en asuntos de
Derechos Humanos, seran revelados en nuestro proximo Informe
de Fin de Ejercicio, tomando como base los Principios Rectores
de la ONU, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH).

EnelGrupoBAC reafirmaremos continuamente este compromiso
de manera que nos adaptaremos a los cambios y situaciones
que se presenten en el ambito empresarial y social de los paises
que servimos, reconociendo los Derechos Humanos como ejes
estratégicos que contribuyen tanto al desarrollo sostenible
y al bienestar de todos nuestros grupos de interés, como al
fortalecimiento de nuestro desempefo econdmico, social y
ambiental.

Alineamiento e integracion corporativos
de criterios ambientales y sociales

Las subsidiarias indirectas de BHI han incorporado en sus
sistemas documentales, procedimientos, lineamientos vy
manuales operativos, la atencion y cumplimiento de criterios
ambientales y sociales, relacionados con:

* Alineamiento de criterios ambientales, sociales y/o de
género en la clasificacidon de operaciones de crédito.

® Criterios para clasificacion de gastos, donaciones vy
patrocinios como inversion social estratégica o filantropia.

e Sistema de gestion de huellas ambientales operativas:
emisiones de gases efecto invernadero, agua, residuos y
materiales.

e Programas de capacitacion para el fortalecimiento y la
inclusion financiera de Pymes y personas.

A continuacion, un resumen de los principales logros alcanzados
por el Grupo BAC, durante el 2023 en materia de creacion de
valor positivo:



Valor Economico
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Transparencia

Durante el 2023, el Grupo BAC continué madurando los equipos
multidisciplinarios responsables de identificar y ejecutar
acciones transversales para la mejora continua y transformacion
de la experiencia de sus clientes, con enfoque en transparencia.
Equipos constituidos por areas como Estrategia, Operaciones,
Banca de Personas, Experiencia (“CX”) y Transformacion Digital.

El proyecto principal durante 2023 fue la implementacion de un
Summary Box personalizado, accesible desde la banca en linea
y la banca movil. Su objetivo es ofrecer informacién relevante,
simple, transparente y en formato amigable para los clientes
de tarjetas de crédito. Se implemento en los seis paises donde
opera el Grupo en diciembre de 2023. Del 4 al 31 de diciembre
se registraron 30.000 visitas y 18.000 usuarios, con indicadores
digitales sobresalientes como un 28% de rebote (40% a 50% se
considera bueno) y un tiempo de engagement de 50 segundos
(entre 30 y 90 segundos se considera excelente).

ElGrupoBACseguiraenfocadoenel2024 enfortalecer
la metodologia de un indice de transparencia que
permita mantener la sensibilidad y el alto enfoque en
desarrollar nuevos Summary Box para mas soluciones

financieras.
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Soluciones financieras de Triple Valor

Ofrecer a nuestros clientes soluciones financieras simples, digitales y centradas en la vida, es uno de
nuestros objetivos principales para convertirnos en un Grupo Neto Positivo. Por eso, en 2023 avanzamos
en el diseno y lanzamiento de soluciones financieras que permitan a nuestros clientes adoptar practicas
de produccion y consumo mas sostenibles con el ambiente y que generen un impacto social positivo en
las comunidades que servimos.

Al cierre de 2023 hemos incorporado en nuestro portafolio mas de 34 soluciones financieras a nivel
regional, 41% con valor social, 47% con valor ambiental y 12% con valor social y ambiental. Dentro de
este portafolio, un 20% de soluciones cuentan con componente de género, con lineas de crédito de
vivienda, movilidad, fortalecimiento empresarial, educacion y servicios que ofrecen acceso a fondos de
pension y seguros disenados especificamente para este segmento.

El monto de colocacion en 2023 de las soluciones financieras crediticias de Triple Valor supera los
US$150 millones. En la seccidon Transformacion de cartera podra encontrar mayor detalle.

Gestion sostenible de nuestra cadena de suministro

Conscientes de la importancia de gestionar responsablemente nuestra cadena de suministro, en el
Grupo BAC trabajamos en la definicion de una estrategia de Compras Sostenibles y Gestion responsable
de nuestros Proveedores.

Durante el 2023, realizamos un proceso de segmentacion y priorizacion de nuestros proveedores
tomando en consideracion criterios econdmicos, ambientales y sociales.

Avanzamos en el diseno de un manual y de una herramienta de autoevaluacion que nos permitiran
priorizar y enfocar esfuerzos de acuerdo con las caracteristicas de cada proveedor.
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Gestion de huellas operativas

Durante 2023 realizamos, por segundo ano
consecutivo, la medicion regional de nuestras
huellas ambientales operativas: Emisiones de GEI
(Gases Efecto Invernadero) y Huella de Agua y de
Materiales y Residuos. Continuar realizando esta
medicion era un paso fundamental para cumplir
uno de nuestros objetivos de la estrategia Neto
Positivo.

Ademas, desarrollamos un sistema integral de
huellas ambientales. Esto incluye una soélida base
documental para estandarizar procedimientos y
dar seguimiento a los inventarios de emisiones,
registros, manuales, informes, asi como a los
proyectos de reduccion que nos acercaran a lograr
las metas que nos hemos planteado.

Huella de Emisiones de GEI

En Grupo BAC medimos la huella de carbono en todas nuestras
operaciones de la region, estableciendo un alcance de control
operacional para las agencias, edificios administrativos, bodegas,
edificios corporativos y parqueos. Nuestra huella de carbono
considera las emisiones (directas e indirectas) generadas por
energia eléctrica y otras fuentes indirectas que se consideran
significativas.

Huella de Materiales y Residuos

La medicion de nuestra huella de materiales nos ha permitido
identificar los principales materiales utilizados para nuestras
actividades y clasificar cuales de ellos provienen de fuentes
renovables y cuales de fuentes no renovables. Esta categorizacion
es fundamental para determinar el impacto que cada uno de
ellos genera vy, por tanto, priorizar las acciones de reduccion que
debemos poner en marcha.

Materiales No Renovables Materiales Renovables

Plasticos para tarjetas, Papel, sobres, cajas
token, dispositivos de carton, bolsas
COMPASS, bolsas y biodegradables, entre
empaques, stickers, entre otros.

otros.

Para la cuantificacion de nuestra huella de residuos, tomamos en
cuenta los desechos que se envian al relleno sanitario, los residuos
valorizables o reciclables, los especiales y los peligrosos.

Medimoslo consumido en materialesy lo generado como desechos
y residuos, y tomamos acciones en 2023 para concientizar a nuestra
Gente BAC en el consumo responsable de dichos materiales.
También facilitamos la infraestructura de contenedoresy rotulacioén
clara en nuestras instalaciones para la correcta separacion de los
desechos y residuos.

22BAC
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Huella de Agua

La huella de agua mide el consumo de agua directa e indirecta
que el Grupo BAC requiere para su operacion. Con la medicion
de la huella de agua, ademas de cuantificar el consumo de este
recurso, logramos determinar la huella de agua por escasez; esto
es, el impacto que tiene consumir un litro o un metro cubico
segun la localizacion de cada una de nuestras operaciones vy la
disponibilidad del recurso hidrico en cada pais.
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Resumen de resultados para el Sistema de Huellas Ambientales

Total BAC
Huella de Incluyé la medicion de mas de 439 emplazamientos o Emisiones directas (tCO2e) 1051,86 855,66 770,99 371,93 1566,05 2 310,57 500,84 7 427,90
emisiones instalaciones en 6 paises, 7 operaciones, considerando ¢ L n e indirectas por energia (tCO2¢)  1043,68 5 657,71 1091,20 621,72 2244,00 229278 39,11 12 990,20
emisiones directas por el uso de combustibles,
de GEI aerosoles y gases refrigerantes, emisiones indirectas por  Otras emisiones indirectas (tCO2e) 740,78 3 900,96 1541,66 1164,01 697,44 2 481,45 175,13 10 701,43
la electricidad comprada y otras emisiones indirectas Total emisiones GEI (tCO2e) 2 836,32 10 414,33 3403,85 2157,65 4507,49 7 084,80 715,07 31119,52
por vuelos corporativog,,’ t_ransporte de materiales, Total (%) 9.1% 33,5% 10,9% 6.9% 14,5% 22.8% 2.3% 100%
productos y valores, viaticos por el transporte de
colaboradores y uso de productos de la organizacion.
Huella de Cuantificacion de los materiales utilizados para las Residuos Ordinarios (ton) 116,73 237,96 71,50 701,39 93,66 77,91 5,81 1304,96
Materiales operaciones de la organizacion, asi como los residuos  Residuos valorizados (ton) 13,04 150,10 57,39 74,95 91,56 109,46 7,85 504,35
y Residuos generados y la gestion de estos. o 1\ o5 especiales (ton) 144,65 8,45 0,00 24,71 12,69 7.84 0,00 198,34
Residuos peligrosos (ton) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total residuos (ton) 274,42 396,51 128,89 801,05 197,90 195,22 13,65 2 007,65
Total (%) 13,7% 19,8% 6,4% 39,9% 9,9% 9,7% 0,7% 100%
Materiales renovables (ton) 11,13 180,60 139,65 56,55 299,31 80,32 0,05 867,61
Materiales no renovables (ton) 4,42 47,34 3,16 0,00 0,62 3,16 1,51 60,21
Total materiales (ton) 115,56 227,93 142,82 56,55 299,93 83,48 1,56 927,82
Total (%) 12,5% 24,6% 15,4% 6.1% 32,3% 9,0% 0,2% 100%
Huella de Medicién de consumo directo de agua en los centros de Agua Directa (m3) 4 912,23 18 413,24 22 766,86 40 472,35 8 955,34 18 202,59 252,52 13 975,12
Agua trabajo del Grupo BAC, asi como el agua indirecta, usada  pg 5 |ndirecta (m3) 58 050,68 2721380 1633451 486114 1081834 1187884 154,53 12931185
en la produccion de papel y plastico.
Total Agua (m3) 62 962,91 45627,04 39101,38 45333,48 19773,68 3008143 407,05 243 286,97
Total (%) 25,9% 18,8% 16,1% 18,6% 8,1% 12,4% 0,2% 100%
Agua por escasez - directa (m3) 25 949,78 100 905,69 118 326,26 26 371,04 20 908,07 59 904,58 822,58 353 188,01
Agua por escasez - indirecta (m3) 465934,46  710200,99 489529,92 168 463,81 335366,20 259804,54 3833,44 2433133,37
Agua por escasez (m3) 491884,24 811106,69 607856,18 194834,85 356274,27 319709,12 4656,02 2786321,38
Total (%) 17,7% 29,1% 21,8% 7,0% 12,8% 1,5% 0,2% 100%
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Economia Circular y Movilidad Sostenible

Tarjeta BIO

En 2023 lanzamos nuestra tarjeta BIO; hecha 82% de material
derivado del maiz no comestible (PLA: acido polilactico), cuyo
proceso de produccion requiere 26% menos de energia y emite
66% menos de gases de efecto invernadero en comparacion
con el plastico derivado del petroleo.

El origen natural de este material hace que nuestratarjeta BIO sea
compostable industrialmente, por esta razon hemos gestionado

Ruta Eléctrica BAC

alianzas con Pymes y terceros para realizar la separacion de
materiales, compostar el PLA y reciclar los demas materiales
no compostables. Hemos reemplazado el empaque de nuestras
tarjetas por uno hecho de materiales mas amigables con el
ambiente.

En 2023, la ruta eléctrica BAC centroamericana, inaugurada en 2022, sumo
13 estaciones de carga para vehiculos eléctricos lo que nos permitio cerrar el
ano con 44 cargadores eléctricos de uso gratuito.
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Transformacion de cartera

Alineamiento de cartera con criterios ambientales y
sociales

Con el objetivo de transformar progresivamente nuestra cartera
de préstamos de manera que el financiamiento que ofrecemos
a nuestros clientes genere impacto positivo, definimos lineas de
accion y un robusto plan de trabajo.

Desarrollamos unataxonomiainterna de categorias ambientales,
cambio climatico y criterios sociales y de género, tomando
como base el dinamico contexto regulatorio de los paises donde
operamos, asi como taxonomias internacionales. De manera
constante realizamos revisiones, para garantizar su vigencia y
alineacion.

Realizamos capacitaciones periodicas a las areas que participan
en los procesos de crédito, incluyendo ejecutivos de negocio,
analistas de crédito y personal de areas operativas, para mejorar
sus capacidades de identificacion de los proyectos que generan
impacto positivo.

Banca consumo

En relacion con la cartera de personas al cierre de 2023,
identificamos productos que contribuyen a la atencion del
segmento de mujeres, ofreciéndoles beneficios diferenciados
para aportarles en el desarrollo de las diferentes etapas de su
vida, con productos como vivienda y vehiculo. Hemos trabajado
para ampliar la oferta de financiamiento que le facilite a nuestra
clientela la adopcion de practicas mas sostenibles, como el
uso de energia limpia en sus viviendas y transporte con menor
generacion de emisiones (eléctrico o hibrido). Ofrecemos
también soluciones crediticias con impacto social, como
vivienda asequible.

22BAC
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35%

Energia
renovable

Banca Empresarial

Al cierre de 2023 identificamos montos por mas de US$900 millones en la cartera empresarial,
que corresponden a operaciones con algun componente ambiental y social.

o
17% Cartera empresarial activa con
Servicios valor social o ambiental positivo

US$900M
9% 9% 9% Saldo Dic 2023

9% de la cartera

Economia Agricultura Construccion
circular sostenible sostenible

5%
Transporte

ek 3% 3%

Generacion Asociaciones de
de empleo desarrollo y Cooperativas

$322M $29M $26M

Adicionalmente, hemos identificado cuales clientes corresponden
a empresas lideradas o bajo la propiedad de mujeres.

' 52% - 52%

Sin componente Sin componente

de género de género
Cartera 44% Cartera 40%
Corporativo Con componente PYMES Con componente
de género de género
4% 6%

Sin clasificar Sin clasificar




REPORTE ANUAL 2023 Valor Ambiental “ B/ \C
OLDING CORP

T

Estrategia climatica Gestion de Riesgos  Desde el segundo semestre de 2021 iniciamos el desarrollo de un modelo de madurez, para identificar
de Cambio nuestro estado en la gestion de riesgos de cambio climatico y definir una hoja de ruta clara, con las
EnelGrupoBACestamoscomprometidosenaportaralcumplimiento Climatico acciones necesarias para avanzar en este relevante tema.

del Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Como resultado de ese esfuerzo constante, hemos obtenido logros
significativos en nuestra estrategia climatica, los cuales se resumen
de seguido:

Modelo de Madurez Este modelo esta alineado al marco del TCFD que se compone de cuatro secciones principales,
categorizadas en cuatro niveles de madurez, con acciones, plazos y responsables definidos. Esto nos
permite monitorear el avance en su implementacion y cumplimiento.

El seguimiento de los avances en este modelo se presenta regularmente en Comités Regionales, tales

Adhesion a Principios de Banca Responsable PRB - o _ ) _ - e _
como el Comité de Gestion Integral de Riesgos, Comité Regional de Crédito y en Junta Directiva Regional.

Adhesion a Alianza Bancaria Neto Zero NZBA

Adhesion a Alianza para la Contabilidad Financiera de

Carbono - PCAF ASK FORCE on
Tcm ‘ SCLOSURES Por Establecido

ImplementaciondelModelode GestiondeRiesgos Climaticos, desarrollar parcial Establecido Avanzado
alineado a TCFD

Gobernanza Organos de gobierno y supervision ’
Alineamiento de cartera empresarial y consumo con criterios
de triple valor positivo Partes interesadas relevantes .
Medicion de nuestra huella operativa en carbono, residuos y
agua, y definicion de proyectos para disminucion de impacto Estrategia comercial coherente .
negativo

Estrategia Riesgos y oportunidades en el desarrollo del negocio ‘
Publicacion de primer informe de Principios de Banca
Responsable, analisis de impacto cartera empresarial Identificacion de operaciones .
Medicidon de emisiones financiadas de la cartera empresarial,
utilizando PCAF Politicas y modelos de gestion de riesgos ‘

Definicion de objetivos de reduccion de emisiones de CO, Gestion del Diferentes tipos de anélisis en la gestion
basados en ciencia, utilizando SBTI riesgo

Publicacion de segundo informe de Principios de Banca Nivel de apetito de riesgo definido

Responsable, analisis de impacto cartera consumo

Sostenibilidad y continuidad financiera
Definicidon de hoja de ruta para cumplimiento de objetivos de

reduccion de emisiones de CO2 para sectores prioritarios de Reportey  Adopcion de iniciativas de reporte y divulgacion .
la cartera empresarial divulgacién

Medicién de emisiones financiadas de la cartera de autos e Divulgacion de objetivos y métricas ‘

19 hipotecas, utilizando PCAF
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Descarbonizacion de cartera

Banca Empresas

En 2022 realizamos nuestra medicion de emisiones financiadas en el
segmento de Banca de Empresas (entendido como préstamos de Corporativo,
Comercial y MiPymes), por su importancia en nuestro portafolio total (45%)
y por el impacto que tiene este grupo de clientes en la region. Analizamos
operaciones de crédito por un total de US$9,3 millones de millones, un 98%
de la cartera total.

Utilizando la metodologia de la Alianza para la Contabilidad Financiera del
Carbono (PCAF, por sus siglas en inglés), el resultado de esta medicidon son
2,2 millones de toneladas de CO2, concentradas en 2.605 clientes en toda la
region, lo cual corresponde a un 11% de la cartera total.

Toneladas de C02e en
emisiones financiadas

Cartera de empresas

$9.3MM 98%

Total Del total cartera

4 El sub sector Cemento se encuentra representado dentro del sector Industria Manufacturera.

Como resultado de la medicion identificamos nuestros sectores

financiados, con mayor generacion de emisiones de CO2:

GUA ESA HON NIC CRC PAN Total
38% 50% 42% 36% 0% 73% 45%
37% 14% 20% 15% 28% 7% 22%
20% 19% 16% 22% 47% 12% 20%
269 226 372 269 1.193 276 2.605

Para el establecimiento de nuestras metas intermedias de reduccion a 2030 utilizamos, como guia, la iniciativa de
Obijetivos Basados en Ciencia (SBTi, por sus siglas en inglés), orientados a limitar el calentamiento global a 1,5 °C para

prevenir los efectos del cambio climatico.

Metas de descarbonizacion

Sector Alcance Métrica Ano base 2022 Reduccion 2030
Generacion de energia 1y 2 tC0O2e/MWh 0,357 71%
Cemento 1y 2 tCO2e/ton cemento 0,607 21%
Bienes raices comerciales 1y 2 tC0O2e/m2 0,078 64%

y residenciales

*Para todos los casos se utiliza el enfoque de descarbonizacion sectorial (SDA).

La agricultura es uno de nuestros principales sectores en términos de emisiones financiadas por su importancia como
actividad productiva en nuestra region. Estamos comprometidos a trabajar con nuestra clientela para que pueda
avanzar en su transicion hacia una economia baja en carbono. Por esta razén, trabajaremos para ofrecerles opciones
de financiamiento, capacitacion y acompafamiento en este camino. Las metas relacionadas a este sector se definiran

en cuanto SBTi ponga a disposicion la herramienta correspondiente.
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Plan de accion para reduccion de emisiones financiadas

2BAC
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En 2023 conformamos un grupo multidisciplinario regional integrado por personas de las areas de Banca de Empresas, Riesgo de Crédito y Sostenibilidad, y trabajamos
en la definicién de nuestro plan de accién de alto nivel. Este plan nos permitira ir concretando logros para el alcance de los objetivos definidos.

Nuestra estrategia se compone principalmente de cinco ejes principales:

Soluciones financieras

Creamos soluciones financieras dirigidas a nuestros clientes empresariales con el fin de
apoyar sus procesos de transicion hacia una economia mas baja en carbono, mediante el
financiamiento para la instalacion o modernizacion de sistemas, tecnologias y equipos que
permitan la reduccion de consumo de energia y combustibles fosiles. Cuatro de los seis
paises donde operamos al cierre de 2023, ya ofrecen estas soluciones financieras. En 2024
trabajaremos para ofrecer estos productos en todos los paises, enfocados en nuestros
clientes con mayor impacto en generacion de emisiones de CO2.

GRelt/duas

=

w5 Porun planeta 4 positive

Ramos f3rieadde.

r’g 15 18 80"
e A B BAC
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua
Negocios Crédito Solares CrediVerde
Sostenibles verde

Al cierre de 2023 contamos con financiamiento en proyectos de energia renovable por
mas de US$322 millones, lo que representa un aumento del 56% en comparacién con el
cierre de 2022.

2 Capacitacion y acompanamiento a clientes

Reconocemos la importancia de acompanar
a nuestros clientes en impulsar la mejora de
sus procesos productivos y sacar provecho al
uso de la energia renovable. Nuestro enfoque
se basa en dar a conocer los beneficios en
eficiencia del uso de recursos a cambio de
mejoras en sus procesos, lo cual tendra como
resultado disminuir la generacion de emisiones
de CO2. En 2024 realizaremos capacitaciones
y brindaremos acompafamiento a nuestros
clientes de sectores prioritarios (mas
generadores de emisiones de CO2).

Pruebas de estrés de riesgo climatico

Iniciamos nuestro primer ejercicio de analisis
de escenarios de estrés respecto a los riesgos
de cambio climatico. Lo anterior para conocer
el impacto que podrian tener los sectores mas
expuestos a las consecuencias del cambio
climatico, identificar las zonas geograficas mas
propensas a distintos eventos climaticos, asi
como identificar los principales riesgos fisicos
y de transicion; todo ello con el objetivo de
lograr cuantificar los posibles efectos a nivel
financiero.

4 Mejora en gestion de datos

Contar con informacion directa de nuestros
clientesesunobjetivoquenoshemos propuesto
para mejorar la calidad de datos a la hora de
realizar la contabilizacion de las emisiones
financiadas.

Generacion de capacidades a nivel interno

Con el fin de que las acciones mencionadas
anteriormente se ejecuten de manera
exitosa, mantendremos a nuestra Gente BAC
involucrada en el proceso, y capacitada en los
temas relacionados a nuestra estrategia de
descarbonizacion.
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Banca Consumo Para el logro de estos resultados es importante considerar las siguientes especificaciones:

En 2023 medimos las emisiones de nuestra cartera de Banca Consumo con e Cartera activa al cierre de diciembre de 2023.

la metodologia PCAF, especificamente, de los activos de autos e hipotecas,
teniendo estos activos una participacion del 6% y 16%, respectivamente, en la
composicion del nuestro portafolio.

e Resultados muestran emisiones financiadas de alcance 1y 2.

e Elfactor de emision de alcance 1y 2 utiliza como fuente principal la informacion existente en la base
de factores de emision de PCAF. Para los paises que no cuentan con esta informacion, pero cuentan
con informacion disponible a nivel local de calidad para estimar un factor de emision, realizamos el
calculo del factor de emision utilizando dicha informacion.

Cartera Hipotecaria

Analizamos operaciones de crédito en este segmento, por un total de US$3.200
millones, un 85% de la cartera total, excluyendo los créditos para compra de
terreno, construccion y remodelacion, dado que estos propdsitos no forman
parte del activo segun metodologia de medicion PCAF.

e [a nota de calidad de datos segun la informacion utilizada para lograr los resultados es de 4,9,
existiendo diferentes brechas de informacion por pais, en data como metros cuadrados y uso de
certificaciones medioambientales principalmente.

® Se excluyen los propodsitos que no corresponden al activo de hipotecas, segun PCAF.

‘w 22% a7y, ,
Guatemala W Nicaragua 50 mil
toneladas de CO2e en
emisiones financiadas
. 22% - 16%
. * . Honduras B CostaRica
de cartera
o,
& 10% < 23% 857%
@ ElSalvador *  Panama del total de cartera
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Cartera Vehiculos

Para la cartera de vehiculos analizamos operaciones de crédito por un total de US$1.300
millones, un 99% de la cartera total.

Vo

13%

Guatemala

13%

Honduras

8%
El Salvador

8%

Nicaragua

34%

Costa Rica

24%

Panama

164 mil $1.3MM 99%

Toneladas de CO2e en De cartera
emisiones financiadas

Del total de cartera
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Para el logro de estos resultados es importante considerar las siguientes
especificaciones:

® Cartera activa al cierre de diciembre de 2023.
e Resultados muestran emisiones financiadas de alcance 1y 2.

e Para la definicion del factor de emision de alcance 1y alcance 2, se utiliza
como fuente principal la informacion existente en la base de factores de
emision de PCAF. Para los créditos que no es posible homologar la marca,
modelo o tipo de vehiculo, se utiliza un factor de emision de un vehiculo
promedio.

e La nota de calidad de datos segun la informacion utilizada para lograr los
resultados es de 3,6. Existen diferentes brechas de informacion por pais,
en data, como marca y modelo que pueda ser homologada con la base
de datos de PCAF y tipo de vehiculo principalmente.

e Se excluyen los créditos que no corresponden al activo de vehiculos,
segun PCAF.

En 2024 trabajaremos en la definicion de objetivos de reduccion para estos
activos, asi como el establecimiento de metas para mitigar el impacto que
generan nuestras emisiones financiadas.
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Riesgo Social y Ambiental

El Grupo BAC cuenta con un Sistema de Analisis de Riesgo Ambiental y mil millones (equivalente a COP$36.868 B), de los cuales US$1.641 mil millones (equivalente a COP$6.425 B) se
Social (SARAS), cuyo objetivo principal es identificar, evaluar y administrar clasificaron como riesgo “A”, US$1.831 mil millones (equivalente a COP$7.169 B) como riesgo “B”, US$4.891 mil millones
oportunamente los riesgos ambientales y sociales que pueden generar de las (equivalente a COP$19.150 B) como riesgo “C” y US$1.052 mil millones (equivalente a COP$4.119 B) no requirieron
actividades y proyectos que financian las subsidiarias de BHI, lo que implica, pasar por el proceso.

la adicion de criterios de sostenibilidad en el analisis de riesgo crediticio.

La politica consta de tres aspectos:

Un listado de exclusidon de actividades que por su origen no se Grupo BAC
1 financian. Status de SARAS en Portafolio de Empresas a Diciembre 2023 (mm US$)
[

Evaluacion de todas las solicitudes de crédito por montos superiores a Riesgo “A” Riesgo “B” Riesgo “C” No Requiere
US$1 milldn, equivalente a COP$4.800 millones, independientemente
2 . del paisen que se solicite el crédito, el tipo y la actividad en la que se

. . Guatemala 301 655 964 137 2.057
vayan a invertir los fondos.
La clasificacion de los proyectos en categorias de riesgo: El Salvador 214 136 460 95 865
3 e © Riesgo “A” que presentan mayor probabilidad de causar efectos Honduras 403 231 532 349 1.515
adversos en el medio ambiente.
Nicaragua 67 90 464 55 677
e Riesgo “B” que causan un efecto negativo, pero de menor impacto
ue proyectos de la categoria “A”.
ate prey 9 Costa Rica 639 316 1.092 276 2.323
e Riesgo “C” que tienen una probabilidad de afectar el medio
ambiente de forma minima o nula. Panama 16 404 1.379 179 1.979
Al cierre de diciembre 2023, nuestro portafolio de empresas sumoé US$9.416 Regional 1.641 1.832 4.891 1.052 9.416
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Educacion e inclusion financiera digital
para personas

Promover habitos de ahorro, consumo responsable y decisiones
de compra informadas son elementos fundamentales para la
salud financiera de las personas y sus familias. En el Grupo BAC
nos propusimos masificar la educacion financiera digital, para
lograr mas inclusion financiera en los paises donde operamos.

Logramos crear alianzas publico-privadas en cuatro paises:
Guatemala, Honduras, Costa Rica y Panama. Estas alianzas
nos han permitido establecer convenios con los Ministerios de
Educacidén Publica (o entes rectores en materia educativa), para
desarrollar programas dirigidos a estudiantes de secundaria.
Estos programas ademas de brindarles herramientas para el
manejo adecuado de sus finanzas personales, ofrecen formacion
técnica que amplia sus oportunidades de empleabilidad en
puestosfinancieros, asicomosusconocimientosycompetencias
para el emprendimiento y la productividad.

Personas Capacitadas en Educacion Financiera cierre de 2023

Meétricas de conversion

El ano 2023 fue nuestro segundo ano midiendo la efectividad
de las capacitaciones de educacion financiera respecto a temas
especificos vinculados al uso responsable de productos y
servicios financieros. De esta forma, asociamos la decision de
adquisicion o uso de un producto especifico, con la participacion
en capacitaciones.

Durante este periodo capacitamos a 107.819 personas en
educacion financiera, de los cuales 58.710 personas fueron
capacitadas bajo el enfoque ligado a inclusion financiera,
concretando como resultado un 33% de personas que
formalizaron una decision de uso o adquisicion de servicio o
producto. Este indicador se asocia con apertura de cuentas de
ahorro programado, aumento de transacciones electronicas y
digitalizacion de usuarios mediante banca en linea.

Periodo Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total Regional
2009 - 2022 183.518 235.241 192.190 99.008 507.843 98.491 1.316.291
2023 12.450 33.894 18.295 6.796 27.429 8.955 107.819
Acumulado 195.968 269.135 210.485 105.804 535.272 107.446 1.424.110
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Fortalecimiento empresarial Pyme

En el Grupo BAC facilitamos herramientas que permitan fortalecer
efectivamente los modelos de negocio de las empresas Pymes. A través
de talleres de capacitacion, asesorias técnicas y charlas, gestionamos
acciones que promuevan el desarrollo de este importante sector econémico,
fortaleciendo su crecimiento en areas como comercio digital, capital humano,
marketing digital, responsabilidad social empresarial, inversion, entre otros
temas de alto impacto que les permitan establecerse como una empresa
sostenible generando nuevos empleos y mayor desarrollo econdmico.

En 2023 se capacitaron 13.458 Pymes a través del programa de desarrollo
y fortalecimiento empresarial, consolidando asi mas de 160.000 empresas
desde el 2009 en los seis paises de la region.

PYMES Capacitadas cierre de 2023

Periodo 2009 - 2022 2023 Acumulado
Guatemala 27.042 4.377 31.419

El Salvador 19.956 916 20.872
Honduras 19.497 3.174 22.671
Nicaragua 15.334 1.274 16.608
Costa Rica 56.738 2.586 59.324
Panama 8.269 1131 9.400

Total Regional 146.836 13.458 160.294

Métricas de conversion

Durante 2023, por segundo afo consecutivo, medimos la efectividad de las capacitaciones que se imparten a través del
programa para el fortalecimiento y desarrollo empresarial sobre temas especificos relacionados a la aplicacion y uso
de diferentes productos y servicios financieros como herramientas para su desarrollo. De esta forma, relacionamos la
decision de adquisicion o uso de un producto especifico con la participacion en capacitaciones. Durante este periodo,
9.291 Pymes fueron capacitadas dentro de la medicién, concluyendo con un 50% de empresas que formalizaron una
decision de uso o adquisicidn de servicio o producto con enfoque en temas de comercio electronico y servicios
financieros digitales.

Lanzamiento plataforma digital educativa: Finanzas Positivas

Con el objetivo de mantener vigentes los contenidos educativos en formato digital, relanzamos en 2023 nuestra
plataforma de educacion digital “Finanzas Positivas”, sucesora de la iniciativa llamada “Aprendiendo”, sitio que
acompano las iniciativas de capacitacion virtual por mas de cinco afnos. Finanzas Positivas incorpora una linea gréfica
novedosa e intuitiva y organiza los contenidos disponibles por segmento, con el propdsito de mejorar la experiencia
de los usuarios y la forma en la que consumen el contenido educativo.

Finanzas Positivas registrd durante el ultimo cuatrimestre de 2023, 116.000 visitas y 69.000 usuarios. Por su parte,
Aprendiendo logro registrar en 2023, 295.000 visitas y 169.000 usuarios desde enero 2023 hasta el lanzamiento de
Finanzas Positivas. Al sumarse los resultados de las dos iniciativas, esto tiene un total de 411.000 visitas y mas de
238.000 usuarios, por lo cual se evidencia que el Grupo BAC genera valor positivo por facilitar el acceso de personas
a educacion financiera por medio de nuestras herramientas digitales.
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Inversion Social Estratégica

En Grupo BAC establecimos un mecanismo para cuantificar la ejecucion
responsable y estratégica de recursos econdmicos destinados a proyectos
de impacto ambiental o social y de aquellas donaciones y patrocinios
que impulsen el desarrollo sostenible de nuestra regién, fortaleciendo las
relaciones con nuestros grupos de interés y contribuyendo a la construccion
de la reputacion, posicionamiento y valor de marca del Grupo BAC.

Con el propdsito de monitorear la adecuada planificacion, aprobacion y
ejecucion de los recursos financieros, establecimos criterios estandarizados
para toda la region y alineados a los objetivos estratégicos de Triple Valor
Positivo e implementamos un procedimiento para dar seguimiento financiero,
en relacion con la presupuestacion y el control de gastos.

En 2023, el monto de US$4,65 millones fue ejecutado como Inversion
Social Estratégica y el monto de US$389.000 en acciones filantropicas. Con
respecto al ano anterior, la organizacion ha tenido la capacidad de reducir los
fondos orientados a acciones enteramente filantropicas en mas de un 10% e
incrementar la Inversion Social Estratégica en un 26,5%, generando con ello
valor positivo con enfoque ambiental social y econdmico.

92%

Inversion Social
Estratégica

8%

Filantropia
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Fortalecimiento de ONG: YoMeUno

‘YoMeUno’ es un programa disefiado por el Grupo BAC que pone a disposicion de las
organizaciones sin fines de lucro y fundaciones de la region centroamericana, herramientas
de capacitacion, networking y recaudacion de fondos mediante la plataforma de comercio
electronico yomeuno.com . Es una solucion gratuita y segura que permite a mas de 300
organizaciones afiliadas, recaudar fondos para el desarrollo de sus proyectos y actividades.

Mediante la activacion de campanas de recaudacion es posible que miles de personas
colaboren donando con tarjetas de crédito y débito, desde cualquier parte del mundo,
a través de nuestros canales digitales, apoyando la causa de su interés. En 2023, mas
de 244.000 visitas y mas de 144.000 usuarios fueron registrados en nuestra plataforma,
alcanzando una recaudacion de mas de US$869.000.
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Nuestra Gente en Grupo BAC

El Grupo BAC esta conformado por 20.142 personas al cierre de
diciembre de 2023, 1.7% mas respecto al mismo periodo de 2022,
manteniendo nuestra estrategia de crecimiento controlada vy
estabilidad, que nos permita garantizar la mejor propuesta de valor
para ellas y sus familias.

Adicionalmente, estamos conformados por distintos grupos
generacionales que nos habilita una amplia diversidad en los
equipos de trabajo, siendo las Generaciones Y y Z, los grupos con
mayor volumen de personas (82% del total de nuestra Gente BAC),
seguidos de la Generacién X (14%) y Baby Boomers con un 3% del
total.

La voz de nuestra Gente BAC

Enlineaconnuestraestrategialifecentric,noshemoscomprometido
con la escucha constante de nuestra gente. En 2023 continuamos
con el programa de escucha basado en encuestas, el cual permitio
a nuestras personas expresar como fue su experiencia después de
haber vivido un momento importante dentro de su recorrido laboral
y también evaluar el clima organizacional y su relacion general
con el banco. Al cierre de 2023, se obtuvieron mas de 16.000
respuestas para la medicion de clima, lo que significa un 89% de
tasa de respuesta a nivel general, muy por encima del benchmark
de 44%.

Elmétodo principal que utilizamos como medicion de la experiencia
de los colaboradores dentro del programa es el eNPS (Employee
Net Promoter Score). Este ano obtuvimos la evaluacion mas alta de
los ultimos 5 anos, lo que representd un aumento de 19 puntos con
respecto a 2018.

Fortalezas

Atributos con mejor percepcion

Mayores incrementos

Paises que alcanzaron mayor
incremento en eNPS vs. 2022

90% 86% 86%

Engagement “Yo"” en BAC Alineamiento
con el propodsito

w» 0 o 16
e Panama Nicaragua

Insights destacados

@ Alineamiento: Mi trabajo contribuye a
la estrategia

@ oOrgullo de trabajar en BAC

@ Trato justo sin importar edad,
género, raza, religion, orientacion
sexual o si se tiene una discapacidad.

& Modelo de trabajo hibrido

Atributos con mejor percepcion

® Planificacion de X\ m

vacaciones

* Retroalimentacion de T
lider genera valor

* Beneficios competitivos T m
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Elescucharactivamentealoscolaboradoresyobtenerrespuestas
inmediatas, permitié identificar sus principales inquietudes vy
realizar acciones de impacto que giraron sobre todo en torno
a la mejora de la experiencia con el onboarding, colaboracion
entre areas, beneficios y bienestar. Un hito importante de 2023
fue la escucha a los lideres a través de talleres focalizados en
toda la region. Estos talleres, complementados con encuestas,
derivaron en la construccion de journey maps de experiencia
del lider BAC, que nos sirviod para encontrar brechas y establecer
planesdeaccion que continuaranen 2024. EI 55% de las personas
que trabajan en BAC tienen 35 afos o menos. Para conocer
mejor la experiencia de nuestra gente en este rango de edad,
participamos este afno en el estudio de percepcion realizado por

Employers for Youth (EFY), iniciativa de la empresa FirstJob. El
estudio de EFY encuesto a personas jovenes de 198 empresas y
de diferentes industrias en Centroamérica.

El resultado nos permitio conocer las fortalezas y oportunidades
quetenemoscomoorganizacion hacialas personasdeesterango
de edad. Adicionalmente, pudimos comparar los resultados
contra los de otras empresas participantes en el estudio. BAC
fue reconocida como la mejor empresa del sector financiero
en la regidn para jovenes profesionales, evidenciando que
nuestra labor impacta positivamente a las nuevas generaciones
promoviendo estabilidad, aprendizaje y desarrollo.

BAC, una de las mejores empresas para los jovenes profesionales

Encuesta Employeers For Youth (EFY)

Guatemala

1° EFY Bancos
50 EFY General

El Salvador

1° EFY Bancos
11° EFY General

Honduras

1° EFY Bancos
49 EFY General

Nicaragua

1° EFY Bancos
3° EFY General

Costa Rica

1° EFY Bancos
6° EFY General

Panama

2° EFY Bancos
7° EFY General
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Propuesta de valor para colaboradores
Estrategia de talento y cultura

Los y las colaboradoras de BHI y sus subsidiarias son el centro
de la Organizacion vy, con el firme propdsito de generar valor
positivo, se han incorporado en |la propuesta de valor, atributos
queles permitanalas personassentirse valoradas, cuidadasycon
oportunidades de desarrollarse integralmente. Naciendo desde
nuestra estrategia y propodsito BAC, orbitados por los valores del
Grupo, desplegamos 5 dimensiones de nuestra Employee Value
Proposition: Conexiones mas profundas, Flexibilidad, Desarrollo
personal, Bienestar holistico y Propdsito Compartido.

xibilidag
?\eradical

Estrategia
proposito

22BAC

OLDING CORFP

T

Conexiones mas profundas

Para hacer sentir a la Gente BAC comprendida, siendo ellos mismos y manteniendo sus conexiones personales. En 2023 se trabajo
en tres retos principales:

Transformacion del liderazgo a través de un modelo para potenciar ocho competencias y eventos en los que la Gente BAC
conto a traveés de historias como vive estas competencias, dando pie al lanzamiento del programa Academia de Liderazgo
que vendra a potencial un estilo de liderazgo transformador, inclusivo y mas positivo.

2 Potenciar el reconocimiento entre nuestra Gente BAC. Logramos la implementacion de un desarrollo tecnologico interno
que a través de una aplicacion permite a las personas reconocer a un companero por sus valores y competencias BAC,
fortaleciendo la cultura de reconocimiento. Ademas, produjimos por otro afnio mas el evento de Reconocimiento Regional
Triple Valor, un evento hibrido que reunié a mas de 4.500 personas para reconocer a Gente BAC destacada por sus valores
BAC durante el ano y a diferentes equipos por la implementacion de iniciativas de impacto: Triple Valor Positivo.

3 Bienestar de los colaboradores a través de atencion médica, psicoldgica, nutricional, fisioterapia y salud financiera.

Flexibilidad

Hacer sentir a nuestra Gente BAC, autéonoma con libertad de definir donde, cuando, como y con quién trabajar. Durante 2023
los paises donde operamos evolucionaron sus modelos flexibles, esto permite que cada pais tenga modalidades presenciales e
hibridas segun corresponda en su giro de negocio, abriendo la posibilidad de tener trabajo remoto en sus equipos alineado a una
politica regional, la cual se establecid mediante las principales referencias del mercado, incluso por encima de los esquemas de
trabajo remoto de nuestra industria en la region.

La flexibilidad se vive a través de un modelo hibrido de trabajo, sin embargo, hemos identificado a través de la voz de nuestra Gente
BAC, que también la vivimos en nuestro dia a dia mediante horarios de trabajo flexibles, dias personales, licencias, por medio de
una relacion abierta y transparente con nuestros lideres, companeros y companeras de trabajo con quienes habilitamos espacios
para co-crear, colaborar, compartir y celebrar.
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Desarrollo Personal

Hacer sentir a las personas valiosas brindandoles oportunidades
de desarrollo personal.

Grupo BAC hace realidad su propuesta de valor en el pilar de
Desarrollo Personal a través de Programas de Formacion vy
Entrenamiento que cubren las necesidades de aprendizaje y
desarrollo de sus colaboradores. Anualmente, haciendo analisis
de la estrategia triple valor, resultados organizacionales y de
clima organizacional, proyectos del afo, entre otros, se lleva a
cabo un ejercicio de Deteccion de Necesidades de Aprendizaje
(DNA) y de éste se deriva un plan de capacitacion que cada pais
ejecuta durante el periodo.

Grupo BAC ha establecido los medios tecnoldgicos para brindar
a sus colaboradores acceso a su capacitacion. Mas del 80% de
los colaboradoresingresan mesames ala plataforma Talento360
para tomar capacitaciones regulatorias, de induccion a su
puesto de trabajo o de temas utiles para el desarrollo de nuevas
habilidades que les hagan mas productivos.

En 2023, 99% de los colaboradores recibieron al menos una
capacitacion y el total de horas de capacitacion fue de mas
de 800,000. El promedio general de horas de capacitacion
por persona fue 39, lo que representa un incremento de 8%
con respecto a 2022 y un 11% mas que el benchmark de la ATD
(Association for Talent Development).

La alianza estratégica con la plataforma social empresarial
LinkedIn se utilizar para proveer a nuestro segmento de lideres
talento con potencial de crecimiento y colaboradores que
necesitan desarrollar habilidades digitales con el servicio
de e-Learning. Esta plataforma da acceso a 17.000 cursos en
temas asociados a Habilidades Directivas, Desarrollo Personal,
Tecnologia, Agilidad, Ciencia de Datos, Inteligencia Artificial,
entre muchos otros. Durante 2023 se completaron mas de
49.000 cursos y casi un millén y medio de videos vistos que

es casi un 50% mas que en 2022. Las principales habilidades
desarrolladas a través de esta iniciativa fueron: Liderazgo,
Inteligencia Emocional, Comunicacion Interpersonal, Gestion
de Proyectos, Metodologias Agiles, Pensamiento Estratégico y
Analitica de Datos.

El desarrollo de lideres forma parte integral del quehacer de las
areas de formacioén del Grupo BAC. Durante 2023 se acumularon
mas de 130.000 horas de capacitacion dirigida a lideres a través
de mas de 180 programas que se llevaron a cabo en toda la
region. Esto equivale a 20 horas de capacitacion per capita que
es un 66% mas de lo acumulado en 2022.

Grupo BAC gestiona el desarrollo de su gente en el presente
pero también gestiona proactivamente el desarrollo de los
futuros lideres. Cada afno, se hace un mapeo de talento que
permite identificar talento con alto potencial de crecimiento,
tener una radiografia detallada de cada colaborador a nivel de
sus competencias, necesidades de desarrollo y preferencias
para su retencion asi como identificar posibles sucesores
para las posiciones clave y garantizar la sostenibilidad de la
organizacion en el tiempo desde la perspectiva del talento. En
2023 se llegaron a identificar mas de 950 colaboradores con
alto potencial de crecimiento de los cuales un 47% son mujeres
propiciando desde su origen la equidad de género en puestos
de liderazgo.

Todo este despliegue ciclico en formacion y aprendizaje,
identificacion del talento potencial y liderazgo, mediante
programas tacticos e intencionados, generaresultados positivos
para nuestra gestion de talento como el incremento en la
percepcion de los y las colaboradoras BAC de 7 puntos desde
que desplegamos esta dimension, pero incluso y por encima de
esto, es el incremento interanual de promociones internas de
talento BAC superior al 30% en toda la region, y cerca 110% de
crecimiento acumulado desde el 2021.
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Bienestar Holistico: Hacer sentir a la Gente BAC cuidada mediante un plan
de bienestar integral y compensacion salarial

El bienestar de nuestra Gente BAC es un hito trasversal de nuestra EVP, y de
esta dimension nace el foco intencional de promover la salud integral de los
y las colaboradoras BAC y sus familias. Mediante el eje de Bienestar Integral,
Salud y Seguridad en el Trabajo, promovemos la salud emocional, fisica y
financiera de las personas de BHI y sus subsidiarias. Durante 2023, logramos
mas 70 mil atenciones médicas para los y las colaboradoras y sus familias
con enfoque en medicina general, fisioterapia y nutricion, cerca de 900
atenciones en psicologia y psiquiatria y mas de 400 sesiones de coaching
financieros internos.

Programas Atenciones

@ salud emocional +70K +900 +400
. . Médicas Psicologicas Médicas

@ saludfisica

@ salud financiera

Atravésdeldesplieguedetodoslosprogramasdebienestarintegral, buscamos
fortalecer la estrategia de prevencion y busqueda de la promocion de la salud
como un elemento arraigado firmemente en nuestra cultura organizacional
conresponsabilidad individual y colectiva, por ello desde BHI y sus subsidiarias
en toda la region se desplegaron multiples iniciativas como: Educacion vy
aprendizaje sobre salud mental, emocional y fisica en modalidades hibridas
paratodalaregion, retos de salud, clases y actividades de movilidad y ejercicio
fisico, pausas activas, guias de ergonomia para prevenir lesiones en espacios
de trabajo en oficina y casa, entre otras que han logrado que nuestra Gente
BAC perciba el acompafnamiento de la organizacidon con un crecimiento de
mas de 10 puntos desde que se desplegd esta dimension de la EVP.

2BAC

OLDING CORFP

T

Compensacion Salarial

La compensacion salarial es sin duda el habilitador inicial para el desarrollo y bienestar integral de las
personas Yy sus familias, y a su vez representa el vehiculo de gestidon de talento en su ciclo de vida con
el Grupo BAC, por ello, durante el 2023 en el area de compensacion y desempeno tuvimos dos retos:
contar con beneficios competitivos y el segundo reto fue la retencion de talento a través de estrategias
de compensacion salarial y es por esto que se crearon rutas de crecimiento salarial claras y transparentes
que fuesen competitivas y sostenibles para la organizacion.

Dos retos principales

@ Beneficios Compensacion
Competitivos Salarial
Metodologia de Beneficios Retencion de talento

Flexibles
v Rutas de crecimiento salarial
v/ Beneficios diferenciados segun competitivas y sostenibles
gustos y necesidades
v/ Competencia mercado

v/ Medicion constante el impacto y transnacional, con variables
usabilidad diferentes a los locales

v/ Comunicacion y posicionamiento de v/ Potenciar el alto desempefio como
beneficios un diferenciador salarial
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Comunidades Aliadas BAC

En 2023, consolidamos nuestras Comunidades Aliadas para la Diversidad e Inclusion con la incorporacion de nuevos
aliados y la implementacion de los planes de trabajo cocreados entre aliados, lideres y sponsors. Actualmente, estas
comunidades cuentan con 2.162 participantes de toda la region.

Diversidad e Inclusion

Durante el 2023, nos centramos en potenciar la diversidad e inclusion en
el Grupo BAC a través de capacitacion extensiva dirigida a colaboradores,
Alta Direccion y areas de Talento y Cultura. La formacidon se enfocd en la
concienciacion sobre sesgos inconscientes para crear un entorno mas
inclusivo y respetuoso de la diversidad.

Las acciones de estas comunidades incluyen espacios seguros de intercambio, capacitaciones con expertos externos
y mas 60.000 interacciones, impulsando significativamente la diversidad e inclusion. Destacamos acciones concretas
de algunas comunidades:

Capacitacion o Taller Grupo meta No. Participantes

Comunidad Dimension Acciones
. Aliada de la diversidad realizadas

Curso Virtual: Sesgos Gente BAC 14.679
inconscientes Explorando e Cuatro conversatorios virtuales sobre equidad de género.
la inclusion el lugar de

. Smart Gender : e Ejecucion del programa Girls4Tech en colaboracion con Mastercard
trabajo. ; Equidad de =ec! brog ! '

: @ Equality gqénero inspirando a nifias en habilidades STEM.
Taller: Disefo Inclusivo de Talento y Cultura o8  Diseno del programa de Mentoria en dos vias para implementacion

proyectos de D&l en las en 2024.

35

areas de Talento y Cultura

Multiculturalidad

e Celebracion de la Semana de la Diversidad Cultural de la ONU.

* Espacio para compartir las comunidades chinas, afrodescendiente y

Taller: Sesgos Area de seleccion 53 (a- Generaciones BAC y etnias etnias indigenas.
inconscientes {Como y contratacion de A e
impactan en nuestro rol? personal * Promocion del taller "De las micro exclusiones al lenguaje de
' respeto”, para la Alta Direccion.
Taller: De las micro 14 e Taller de Empatia en la Semana de las Personas con Discapacidad.
exclusiones al lenguaje de Alta Direccion 5 SER Personas con » Coordinacion con el rea de Talento y Cultura para identificacion de
respeto 'ﬁﬁ‘- T discapacidad personas con discapacidad y evaluacion del journey del
colaborador.
Total 14.844

* Diagnostico para la accesibilidad universal de la pagina web de BAC.

e Eventos "BAC +Diverso con los 5 sentidos" en la Semana Mundial de

° BAC Orientacion la Diversidad.
Sin Barreras . ,
o sl sexual, identidad o o
Pliriee oo Dincann i de género * Tres conversatorios virtuales para abordar y sensibilizar sobre
diversidad en la orientacion sexual e identidad de género.
* Promocion de la incorporacion de personas adultas mayores en las
pruebas de nuestra banca en linea.
a9 Integracion

BAC + Diverso
| ! il 2 \ S D |

generacional

e Creacion de un dashboard para analizar valores e intereses
generacionales y recomendaciones especificas.

e Trabajo en conjunto con el Foro Smart Gender Equality en el
programa de Mentoria en dos vias.
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Reduccion de pobreza en nuestra Gente
BAC

Posibilidades BAC

Con el fin de reducir el nivel de pobreza entre personas que
trabajan en el Grupo BAC, pusimos en marcha el programa
Posibilidades BAC cuyo objetivo es contribuir a mejorar la
calidad de vida de nuestra Gente BAC y sus familias, mediante
la identificacion y mitigacion de brechas, necesidades o
situaciones de vulnerabilidad en sus vidas.

En 2023 nos propusimos atender a 912 familias de colaboradores
que se encontraban en situacion de pobreza. Implementamos
distintos programas para abordar las diversas necesidades
identificadas, talescomo alto endeudamiento, desempleo, salud,
vivienda, proteccion social y educacion. Disenamos programas
en colaboracion con programas estatales o en alianzas con
ONGs, segun el contexto de cada pais de operacion.

Durante este proceso integral de atencion, algunas personas
decidieron salir de la organizacion y otras optaron por no
participar en el programa. El nimero final de familias atendidas
durante 2023 resultd ser de 594 familias, entre las cuales 586
fueron atendidas en mas de dos necesidades, mientras que 8
fueron atendidas en una necesidad. Las dos necesidades mas
atendidas mediante nuestro programa Posibilidades BAC fueron
la salud (incluyendo tanto la fisica como la emocional, con 1.055
personas), y el alto endeudamiento, con 460 personas.

Situacion por pais
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Salud Educacion Alto Endeudamiento Trabajo Vivienda Proteccion Social
Guatemala 16 7 39 24 44 2
El Salvador 49 46 67 54 35 2
Honduras 807 93 203 2 137 46
Nicaragua 17 1 24 o) o) o)
Costa Rica 67 18 46 23 68 28
Panama 99 (0] 81 23 35 1
Total Posibilidades BAC 1055 165 460 126 319 79
Nota: En Posibilidades BAC, una persona es atendida en mas de una solucion.
Necesidades atendidas Posibilidades BAC
200 400 600 800 1000 1200
- Proteccion Social ® Guatemala
@ ElSalvador
Vivienda @ Honduras
@ Nicaragua
Trabajo Costa Rica
Panama
Endeudamiento
Educacion
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Acciones en marcha para atencion de casos

En 2023 relanzamos nuestro programa de voluntariado bajo
su nueva identidad “Acciones Positivas”, con el objetivo de
facilitar oportunidades para que nuestra Gente BAC conecte
con su proposito personal y desarrolle habilidades clave para
su crecimiento personal y profesional, al mismo tiempo que
contribuye con nuestro propodsito de reimaginar la banca para
generar prosperidad en las comunidades que servimos.

A través de acciones alineadas a nuestras prioridades
estratégicas, nuestra Gente BAC participd de iniciativas de
impacto ambiental positivo, asesoria y acomparnamiento
técnico, coaching, mentoria y capacitacion, dirigidas a mujeres
empresarias, Pymes, jovenes, ONG's, y otros publicos clave para
el Grupo.

Resultados 2023

Tipo de Voluntariado Total de horas Total de participantes

Estratégico 11.160 1.988

Comunitario 994 196

* Extendido para todos los colabodores, no sélo quienes estan en condicién de pobreza

Banca Inclusiva Género

En el Grupo BAC reconocemos el alto potencial de las mujeres
en el desarrollo econdmico de la regidn centroamericana, por
eso durante 2023, 2.846 mujeres participaron en iniciativas de
empoderamiento econdmico, para fortalecer sus habilidades,
liderazgo y capacidad en gestion empresarial; con mentorias
profesionales, talleres y capacitaciones que promueven el logro
de objetivos en funcion de sus ideas productivas y modelos
de negocio. Ademas, 2.310 fueron participantes en iniciativas
de acompafnamiento y asesoria con enfogque en inclusion
financiera, de las cuales un 33% concretaron una decision de
uso o adquisicion de servicio o producto financiero.

Equidad de Género

Comprometidos con brindar mayores oportunidades a nuestras
mujeres BAC, a través de nuestro Programa Smart Gender
Equality: impulsamos laagenda de trabajo paralograr equidad de
género en el Grupo BAC. Ademas, contamos con una comunidad
de mas de 600 personas desarrollando esfuerzos para apoyar la
agenda del Programa Smart Gender Equality.

Desde la creacion del programa, este Foro ha realizado un
profundo analisis de estandares globales, benchmarking del
sector y otras industrias, estudios de buenas practicas de
empresas lideres en materia de género, promoviendo una serie
de acciones a nivel interno de Grupo BAC; y basandose en cinco
pilares estratégicos.
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Pilares de Smart Gender
Equality

Desarrollo de Talento Femenino
(STEM-HIPOS)
Liderazgo

Equidad Salarial
Reducir brecha en areas especificas
(ventas-cobros)

Equidad de voz
Programas Exclusivos para Mujeres

Compromiso con Derechos Humanos
Implementacion Politica DDHH

Reporteria de Equidad
Gestion con base en indices mundiales

Smart Gender +632
Equalit N personas

Comunidad Eqguidad de Genero

@
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Algunos de los principales logros en estos pilares para el 2023 fueron:

Desarrollo de Talento Femenino

Buscamos fortalecer el desarrollo profesional y personal, la
promocioén y el reconocimiento del talento femenino. Para asi
equiparar las posiciones de liderazgo dentro del Grupo BAC.
Impulsando también iniciativas STEM (Ciencias, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas por sus siglas en inglés) para aumentar
la representacion femenina en estas areas.

e Aniveldelaregionlogramosaumentaren laidentificacionde
mas mujeres con alto potencial, equiparamos la proporcion
en un 49%.

e Dedicamos un 15% del presupuesto de capacitacion para
formar en competencias especificas identificadas como
brechas en mujeres.

e Aprovechamos en mas de 25 mil horas de capacitacion
dedicadas a formacion en desarrollo femenino.

® Para este ano nuestra promocion de mujeres becadas en
temas STEM, supero los 80 espacios con los que se contaba.

e Acompanamos en mas de 50 procesos de mentorias a
mujeres.

e Mas del 50% de las promociones internas fueron ocupadas
por el personal femenino.

® Aumentamos la equidad proporcional en los puestos de
liderazgo entre hombres y mujeres logrando un 50% en los
puestos de jefatura y mandos medios.

2.

Equidad Salarial

La igualdad de voz desempena un papel central. Este enfoque
busca no solo combinar las fortalezas tanto de hombres como
de mujeres, sino también dar a cada uno una plataforma para
expresar sus ideas y opiniones de manera equitativa

Aplicamos las mismas practicas laborales tanto para hombres
como mujeres segun los puestos y roles. Las distintas formas
de remuneracion para nuestra gente BAC (por ejemplo,
comisiones, horas extra, etc.), asi como la estructura general
de compensacion busca la equidad salarial entre hombres y
mujeres.

Para mejorar algunos de nuestrosindicadores de equidad salarial
se implementaron las siguientes estrategias:

e Politica y metodologia estandar de valoracion de puestos

e Mejoramos en un 2% la brecha salarial en canales y ventas,
por medio de estrategias de analisis, métricas y alineacion.

e En todos los modelos de aumento de salario del 2023 se
incluyo el criterio de equidad de género y competitividad
externa, como factores a considerar en el momento de la
asignacion de los porcentajes.
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Equidad de voz

Por medio de los sondeos, encuestas de clima y de Enps
escuchamos la voz de nuestro personal femenino y validamos
como mejorar en las acciones y la experiencia de nuestras
colaboradoras.

Durante el ultimo afo se trabajo en la capacitacion y el desarrollo
femenino, el cual fue visto como una oportunidad de mejora
dentro de nuestro personal femenino. Los resultados positivos
se reflejaron en la Ultima medicion del ENPS, mostrando como
una fortaleza reconocida por las mujeres BAC, el tema de:
Oportunidades de formacion y desarrollo.

Fortalezas
vs personal masculino

Oportunidades formacion y desarrollo
Propdsito organizacional emotiva
Oportunidades
vs personal masculino
Lider evita favoritismo

Respeto y valoracion de opiniones
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Compromiso con los Derechos Humanos

Grupo BAC es consciente de que los derechos humanos, como
normas universales, aportan una importante base moral para
cumplir con nuestro propodsito de “Reimaginar la banca para
crear mas valor econdmico, social y ambiental”. El respeto de los
derechos que les son inherentes a todas las personas constituye
unrequisitoindispensable de actuacion que el GrupoBAC vincula
a su compromiso de favorecer y preservar el bienestar de los
distintos entornos sociales en los que desarrolla su negocio.

En nuestro compromiso de impactar de manera positiva en las
comunidades a las que servimos, iniciamos con capacitaciones
internas a nuestros equipos de Talento y Cultura, para reforzar
temas de Diversidad e Inclusidn; a las areas de Atraccion y
Seleccion en contratacion inclusiva y como evitar los sesgos
inconscientes;yalequipoEjecutivoentemasdeMicroagresiones.

Trabajamos en una politica interna de Derechos Humanos, la cual
reforzaremos con protocolos de accion, una comision regional
y comisiones locales.

Reporteria de Equidad
Contamos con indicadores de género basados en indices

mundiales, lo cual nos permite gestionar y tomar mejores
decisiones basados en practicas mundiales de gestion.
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Estructura de la administracion

BHI cuenta con los siguientes organos directivos y de
administracion:

* Junta General de Accionistas

* Junta Directiva

* Secretario General

* Comité de Auditoria

e Auditor Externo

* Comité de Administracion de Riesgos y Cumplimiento
* Gerente General

A continuacion, se presenta el organigrama de BHI al cierre del 31
de diciembre de 2023:

Auditor Externo

Junta Directiva

Comité de
Administracion de
Riesgos y
Cumplimiento

Comité de Auditoria

Secretario General Gerente General

11
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Gobierno corporativo de las subsidiarias
Estructura de la organizacion

Con el objetivo de salvaguardar los intereses de BHI, sus
accionistas y clientes, las subsidiarias indirectas de BHI tienen
establecida una sélida estructura de gobierno conformada por
las Juntas Directivas, Alta Administracion, Comités y entes de
control que tienen alcance a nivel corporativo y en los paises
donde operan. Todo ello para ejercer supervision sobre la
gestion, monitorear la creacion de valor y el uso eficiente de los
recursos. Los érganos de gobierno corporativo son responsables
de formular las principales politicas y estrategias del Grupo BAC,
asi como asegurar que la entidad opere con integridad, ética y
en cumplimiento de las leyes y los reglamentos vigentes, para asi
mantener |la excelente calidad de los servicios y productos que
ofrecemos. Las areas de control conformadas por la auditoria
Interna y las areas que supervisan la gestion de distintos tipos de
riesgo, son piezas clave en el sistema de gobierno corporativo
para garantizar el compromiso de promover una cultura de
cumplimiento, transparencia y gestion de riesgo en cada area de
la organizacion. La estructura de gobierno corporativo se alinea
con buenas practicas internacionales y mantiene un profundo
respeto de las regulaciones locales. Se encuentra conformada
de la siguiente manera:

Junta Directiva
Regional

Es el érgano principal de administracion,
gestion y vigilancia de la entidad.
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Da seguimiento al plan estratégico, aprueba
politicas, dirige, evalla y gestiona riesgos y vela
por el cumplimiento de los valores de las
subsidiarias.

Conformada por directores con amplia
experiencia en la region centroamericana y la
industria bancaria.

Equipo gerencial

Ejecutan la estrategia y aseguran
recursos para mantener altos estandares
de calidad y cumplimiento.

CEO: Ejecutivo de mas alto nivel en la
organizacion. Disena y dirige la estrategia y es
el responsable de la gestion.

Equipo gerencial local: Gerente Pais, es
responsable de administrar la operacion local,
la relacion con entes reguladores y los clientes.

Equipo gerencial regional: Directores
Regionales, administran la operacion regional,
evallan y monitorean la gestion, proponen
politicas y estandares.

Comités regionales Dan seguimiento a nivel regional a e Auditoria.
diferentes temas segun su e Gestion integral de riesgo.
ambito de accidn, en los que la Junta e Cumplimiento.
Directiva ha delegado su autoridad y ® Activos y Pasivos (ALICO).
responsabilidades. e Crédito.
Juntas Directivas y Ejecutan la estrategia, apoyan en Participan:
comités locales conocimiento del mercado local y
monitorean los limites de concentracion e Directores locales.
de riesgo de la entidad. e CEO
e Directores de Junta Directiva Regional.
e Asesores externos e invitados, segun sea el

Ccaso
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Nominacion y seleccion de la Junta Directiva y
Comités

El proceso de seleccion de las Juntas Directivas y Comités se
realiza de manera imparcial y justa, evitando discriminacion por
razon de raza, geénero, sexo, religion, ideologia politica o a las
poblaciones diversas (incluyendo LGTBIQ+), entre otros y busca
proveer candidatos sobresalientes que tengan las cualidades
necesarias para la funcion requerida.

Con el fin de comprobar que los candidatos cuentan con el perfil
adecuado para el cumplimiento de sus responsabilidades, previo a
su nombramiento, se evaluan los siguientes criterios de idoneidad:

e Los conocimientos, habilidades y experiencia conforme al
tamano, complejidad y perfil de riesgo de cada entidad.

e Un historial de integridad, buena reputacion, solvencia moral
y economica.

e Disponibilidad de tiempo suficiente para cumplir con sus
responsabilidades.

No pueden desempenarse como miembros de Juntas Directivas
ni Comités las personas que:

e Hayansidocondenadasen cualquierjurisdiccion por blanqueo
de capitales, trafico ilicito de estupefacientes, estafa, trafico
ilegal de armas, trafico de personas, secuestro, extorsion,
peculado, corrupcion de servidores publicos, actos de
terrorismo, trafico internacional de vehiculos, manipulacion
de mercado, uso de informacidon privilegiada, fraudes,
sobornos, crimenes financieros, o por cualquier delito contra
la propiedad o la fe publica.

e Se encuentren impedidas para ejercer el comercio o realizar
actividades relacionadas con servicios financieros, en
cualquier jurisdiccion.

e Hayansidodeclaradasenquiebraoenconcursodeacreedores,
o hayan sido declarados responsables de la quiebra, en
cualquier jurisdiccion.

e Hayan sido identificadas por cualquier regulador, local o
internacional como responsables de los actos que llevaron
a la liquidacion forzosa, intervencion o a la quiebra de una
entidad.

Para promover mecanismos de control y equilibrio, se incluyen
miembros independientes que se caracterizan por no tener
responsabilidades de gestion en la entidad y porque no se
encuentran bajo ninguna otra influencia, interna o externa, de
caracter politica o de propiedad, que le impida pronunciarse de
manera objetiva o los someta a una influencia derivada de:

e Otras personas (como la Alta Direccion u otras partes
interesadas).

e Cargos desempenados en los ultimos cinco anos en las
subsidiarias.

e Relaciones personales, profesionales o econdmicas con otros
miembros de la Junta Directiva o la Alta Direccion (o con
otras entidades de BHI.), que, por su naturaleza, magnitud o
intereses, influya en su capacidad de ejercer su gestion de
forma independiente.
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Gestion de conflictos de interés

® En las subsidiarias de BHI se reconoce y respeta el derecho
de los colaboradores, miembros de Comités de gobierno
corporativo y directores de Junta Directiva a participar en
actividades extralaborales: financieras, comerciales y otras
actividades afines, siempre y cuando sean legales y no
provoguen conflictos con sus responsabilidades.

* Se ha establecido una sodlida Politica Corporativa para la
Gestion de Conflictos de Interés que establece las directrices
generales para lograr una adecuada identificacion,
comunicacion, administracion y control de los conflictos de
interés que pudieran presentarse.

e Para asegurar una correcta gestion, anualmente todos los
colaboradores, miembros de Comités de gobierno corporativo
y directores de Junta Directiva de las subsidiarias de BHI
completan una Declaracion de Conflictos de Interés en la cual
se plasma cualquier interés (directo e indirecto) que pudiera
ser percibido como un factor que perjudique el juicio vy la
toma de decisiones de |la persona en el desempeno de sus
responsabilidades.

e Los colaboradores, miembros de comité de gobierno
corporativo y/o directores de Junta Directiva, que identifiquen,
o sean parte de un potencial o aparente Conflicto de Interés, o
que tengan duda acerca de la configuracion de este, deberan
abstenerse de realizar la operacion, de participar en latoma de
la decision o influir en la decision que se adopte. En el caso de
que accionistas, directores de la Junta Directiva o miembros
de Comités de Gobierno Corporativo, se encontraran en
alguna situacion en la que pudiere existir conflicto de interés
respecto a si mismos, deberan hacerlo de conocimiento de
los restantes integrantes del érgano del cual se trate y debera
retirarse de la sesion mientras se discuta el tema que origina
el conflicto, dejando la respectiva constancia en el acta de
reunion.
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Autoevaluacion del desempeno de la Junta directivay
Comités

Las subsidiarias de BHI, anualmente aplican una autoevaluacion
del desempeno de los érganos de gobierno corporativo en la que
los miembros de Comités y Juntas Directivas emiten su opinion
por medio de un formulario que evalua perspectivas sobre el a)
Desempeno individual del Director/Miembro b) El desempefio
colectivo de la JD/Comité, contemplando aspectos relacionados
a la planificacion, estructura y procedimientos de operacion vy
sobre el cumplimento de las funciones y practicas de gobierno
particulares de cada 6rgano.

Se mantiene un estricto seguimiento sobre la asistencia de cada
miembro a las sesiones, mejoras y logros del periodo evaluado,
para generar un Informe Anual de Labores de Organos de Gobierno
Corporativo; con ello se garantiza una rendicion de cuentas y
un proceso de mejora continua para asegurar que el gobierno
corporativo cumple con los mas altos estandares de gestion.

Participacion en otras sociedades a través de terceras
personas

BHI es una sociedad que tiene control en forma directa e indirecta
desustancialmentetodaslassociedadesenlasqueesinversionista;
estas sociedades a su vez cuentan con inversiones en companias
filiales y subsidiarias, como se refleja en sus estados financieros,
que se anexan al presente Informe de Gestion.

[1] Articulo 3.1.7. Codigo de Buen Gobierno BHI.
[2] Articulo 3.5. Codigo de Buen Gobierno BHI.

Trato equitativo de los inversionistas

La estructura de gobierno adoptada al interior de BHI, descrita
al inicio de la presente seccion, garantiza el cumplimiento de los
fines establecidos desde el Pacto de la sociedad que determind
expresamente, en el articulo 49, que todos los accionistas tendran
el mismo trato en cuanto a peticion, reclamacion e informacion,
independientemente del numero de sus acciones o el valor de sus
inversiones.

Estoendesarrollodelas prerrogativasy derechosdelosaccionistas
de BHI, respecto a obtener un trato equitativo, la posibilidad de
convocar juntas de accionistas, ser atendidos e informados por
parte de la administracion, obtener datos respecto a hechos de
relevancia que incidan en sus decisiones de inversion a través de
la informacion que permanentemente se publica en el RNVE[1],
en la pagina web de la entidad y a partir de las respuestas a
consultas puntuales elevadas por los accionistas a través del
correo investorrelations@bac-holding.com.

LY

.-.-i-‘.-\
r
- R

~ -
~
.- s
h
-

L)
-~

2BAC

HOLDING CORP

Asimismo, existen mecanismos de control adicionales por parte
de los accionistas, que viabilizan la realizacion de auditorias
especializadas a la Sociedad, cuando un grupo de accionistas
que representen al menos el 15% de las acciones en circulacion,
lo soliciten para temas especificos[2].

Adicional a ello, existen deberes de informacion de la Sociedad
con sus grupos de interés, incluyendo a sus inversionistas,
particularmente en relacion con el desempeno financiero de la
companhiay conaquellas situaciones que conlleven una afectacion
de las decisiones de inversion de los accionistas, politicas estas
también adoptadas con base en lo establecido en el Codigo de
Buen Gobierno, en la regulacion contenida en el Decreto 151 de
2021 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia y
en el Acuerdo No. 3-2008 de la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama.
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Area tematica Subarea Ubicacion Pagina
1 : : ® Funcion de la administracion a la hora de evaluar y gestionar Gobernanza de los asuntos 7
Indice Grupo de Trabajo . | . e . .
los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima ambientales y sociales
sobre Divulgaciones . | o |
. . . e Control de la Junta Directiva sobre los riesgos y las Gestion de Riesgos de Cambio 18
Flna ncilieras RelaC|0nadaS oportunidades relacionados con el clima Climatico
con el Cllma - TCFD e Riesgos y oportunidades relacionados con el clima que ha Principios de Banca Responsable
identificado |la organizacion a corto, medio y largo plazo 8
Estrategia climatica
e |Impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con 18
el clima sobre los negocios, la estrategia y la planificacion Gestion de Riesgos de Cambio
financiera de la organizacion Climatico

e Resiliencia de la estrategia de la organizacion, teniendo en
cuenta los diferentes escenarios relacionados con el clima,
como un escenario con 2°C o menos

e Procesos de la organizacion para identificar y evaluar los Gestion de Riesgos de Cambio 18
riesgos relacionados con el clima Climatico

e Procesos de la organizacion para gestionar los riesgos
relacionados con el clima

e Los procesos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos
relacionados con el clima estan integrados en la gestion
general de riesgos de la organizacion

e Meétricas utilizadas por la organizacion para evaluar los Descarbonizacion de cartera 19
riesgos y las oportunidades relacionados con el clima acorde
con su proceso de estrategia y gestion de riesgos

e Alcance 1, Alcance 2, si procede, el Alcance 3 de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y sus riesgos
relacionados

* Objetivos utilizados por la organizacién para gestionar los
riesgos y las oportunidades relacionados con el clima y el

46 rendimiento en comparacion con los objetivos
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Tema

Parametro de contabilidad

Respuesta / Secciones del Reporte Integrado 2023

Indice Consejo
de Normas de
Contabilidad de
Sostenibilidad -
SASB

(1) Numero de filtraciones de datos, (2)
porcentaje que implica informacion de
identificaciéon personal (PIl), (3) numero
de titulares de cuentas afectados.

Hemos iniciado un diagnostico del estado actual de la privacidad y proteccidon de datos
personales, que nos permitira identificar y abordar los riesgos relacionados a privacidad
y proteccion de los datos. Este diagndstico proporcionara mecanismos para calcular y
declarar posteriormente:

* E| nimero total de filtraciones de datos identificadas durante el periodo del informe.

e E| porcentaje de filtraciones de datos en que la informacion de identificacion
personal (PIl) fue objeto de la filtracion de datos.

e El nimero total de titulares de cuentas individuales que se vieron afectadas por
filtraciones de datos.

e Las acciones correctivas adoptadas en respuesta a las filtraciones de datos.

Descripcion del enfoque para
identificar y abordar los riesgos para la
seguridad de los datos.

Identificacion de vulnerabilidades en sistemas de informacion que planteen un riesgo
para la seguridad de los datos: Contamos con un proceso mensual, para detectar y
gestionar vulnerabilidades. Gestionamos un dashboard de ciberseguridad que nos
permite un seguimiento continuo a la gestion de vulnerabilidades. Realizamos Pen Test al
menos dos veces al ano.

Enfoque para hacer frente a los riesgos y vulnerabilidades en materia de seguridad

de los datos: Hemos optado por un modelo de seguridad en capas donde se han
disefiado una serie de controles para la proteccion de los datos. Creamos un modelo
de riesgo cuantitativo que considera la valoracion de las capas de control y el riesgo de
confidencialidad el cual se mide de manera cuantitativa.

Tenemos un proceso de revision de proveedores criticos y damos seguimiento a la
gestion de los riesgos detectados de este proceso. Aplicamos un proceso anual de
concientizacion a los usuarios, que incluye capacitaciones y simulaciones de Phishing de
manera continua.

|ldentificacion de vulnerabilidades en sistemas de informacion que planteen un riesgo
para la seguridad de los datos: Contamos con un proceso mensual, para detectar y
gestionar vulnerabilidades. Gestionamos un dashboard de ciberseguridad que nos
permite un seguimiento continuo a la gestion de vulnerabilidades. Realizamos Pen Test al
menos dos veces al ano.
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Indlce Conselo Descripcion del enfoque para Enfoque para hacer frente a los riesgos y vulnerabilidades en materia de seguridad
identificar y abordar los riesgos para la de los datos: Hemos optado por un modelo de seguridad en capas donde se han
de Normas de meairy ges e °lo 108 optado p ©9 P
seguridad de los datos. disefiado una serie de controles para la proteccion de los datos. Creamos un modelo
Conta bilidad de de riesgo cuantitativo que considera la valoracion de las capas de control y el riesgo de

confidencialidad el cual se mide de manera cuantitativa.

Sostenibilidad -
Tenemos un proceso de revision de proveedores criticos y damos seguimiento a la
SASB gestion de los riesgos detectados de este proceso. Aplicamos un proceso anual de
concientizacion a los usuarios, que incluye capacitaciones y simulaciones de Phishing de
manera continua.

Examinar tendencias que haya observado en cuanto al tipo, la frecuencia y el origen de
los ataques a sus sistemas de seguridad de datos e informacion: Realizamos un proceso
constante de caza de amenazas que nos permite estar atentos a tendencias de Ciber
Seguridad, ataques conocidos, grupos de actividad fraudulenta. Hemos desarrollado un
perfil de amenazas aplicables a la organizacion. Tenemos un SOC (Security Operation
Center) que se encarga de gestionar los eventos de seguridad y escalarlos segun su
prioridad.

Politicas y procedimientos para revelar oportunamente a sus clientes las filtraciones:
Dentro del proceso de gestion de eventos de seguridad tenemos definidas las acciones
a realizar en caso de suceder una filtracion de datos y eventualmente la notificacion a las
partes interesadas.

Analisis de los esfuerzos de seguridad de los datos y los sistemas relacionados con las
ciberamenazas nuevas y emergentes: Todos los servicios nuevos del Grupo BAC, pasan
por un analisis de Riesgos de Ciberseguridad, los riesgos deben ser mitigados previo a

la salida a produccion y durante este proceso, de manera regular se consideran nuevos
escenarios de riesgos derivados de los nuevos procesos. Las tendencias de Ciber
Seguridad son analizadas de manera anual y son presentadas en foros y comités internos
para su respectivo seguimiento.

Entorno reglamentario aplicable en relacion con la seguridad de los datos: Contamos
con regulaciones aplicables en todos los paises donde operamos, asi como el
cumplimiento de estandares como PCI DSS o PIN PCI, hemos creado una estrategia para
cumplir en este ecosistema multi regulatorio. Nuestra estrategia para cumplir con un
ecosistema regulatorio complejo, consiste en adoptar estandares de industria como NIST,

49 ISO 27002, CSA, entre otros.
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Indlce Conselo Descripcion del enfoque para Grado en que su enfoque se ajusta a un estandar o marco externos o a un marco
d N d identificar y abordar los riesgos para la juridico o reglamentario para la gestion de la seguridad de los datos: para cumplir con el
e NOormas ae . . . . . , . .

seguridad de los datos. ecosistema multi regulatorio, hemos optado por trabajar con estandares internacionales,
Contabilidad de como:
SOStenibiIidad = e NIST: Base de la estrategia de Seguridad del Grupo BAC.

e |SO 27002: Nuestras politicas internas estan asociados a esté estandar.

SASB e PCI DSS: Estandar de proteccion de datos de tarjetas de crédito.

e Adicionalmente seguimos practicas como CISA, Owasp 10 entre otros.

(1) numero y (2) cuantia de los Contamos con una cartera enfocada en brindar valor positivo a empresas medianas,
préstamos pendientes cualificados peqguefas y microempresas:

para programas disenados para

promocionar las pequenas empresas y

el desarrollo de la comunidad.

Microempresa US $578 MM 26.000
Empresa pequena Us $617 MM 10.000
Empresa mediana US $875 MM 7.500

Desde el 2020 trabajamos para a nuestros clientes de pequefas empresas, acceso a
créditos de una manera mas rapida y eficiente. Para el cierre de 2023, nuestra cartera
aumento un 63% respecto al afo anterior.

Los 6 paises donde operamos han adoptado diferentes estrategias para la colocacion
de estos créditos y por medio de plataformas de servicio hemos logrado expandir

las oportunidades de financiamiento a aquellas pequenas empresas que aportan al
desarrollo de sus comunidades.

A largo plazo, estamos trabajando para aumentar la capacidad de crédito a clientes mas
pequefnos y de menor antiguedad con el Grupo BAC. Ademas, nos estamos apoyando
de los canales digitales, para facilitar la entrega de créditos inmediatos que hayan sido
analizados previamente a la oferta al cliente.
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(1) Numero y (2) cuantia de los
préstamos vencidos e improductivos
cualificados para programas disefhados
para promocionar las pequenas
empresas y el desarrollo de la
comunidad.

Del total de nuestra cartera, se detalla a continuacioén el porcentaje con mora superior a
30 dias al cierre de diciembre 2023:

Microempresa 2% 3%
Empresa pequena 2% 2%
Empresa mediana 2% 3%

NUmero de cuentas corrientes
minoristas sin coste proporcionadas a
clientes previamente no bancarizados
o infrabancarizados.

Nuestra estructura de datos actual esta disefiada para mostrar informacion distinta a la
solicitada en este indicador. Seguiremos trabajando para avanzar en la divulgacion de
este indicador.

Numero de participantes en iniciativas
de educacion financiera para clientes
no bancarizados, infrabancarizados o
desatendidos.

En 2023 capacitamos 107.819 personas y 13.458 PYMES en educacion financiera. En la
seccion Educacion e inclusion financiera digital podra encontrar mayor detalle sobre esta
informacion, incluidos datos historicos.

Exposicion crediticia comercial e
industrial, por sector.

Contamos con un Portafolio altamente diversificado:
Corporativo: 45%

Consumo: 32%

Vivienda: 16%

Autos: 6%

Nuestra Cartera Empresarial estda compuesta de la siguiente manera:
Industria General: 18%
Inmobiliario: 17%

Comercio al por menor: 11%
Agropecuario: 9%

Servicios: 8%

Industria alimentos y bebidas: 7%
Turismo: 3%

Sector financiero: 3%
Telecomunicaciones: 2%

Otros: 12%
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Descripcion del enfoque para la
incorporacion de factores ambientales,
sociales y de gestion corporativa (ESG)
en el analisis de crédito.

Incorporamos los factores ambientales, sociales y de gestion por medio de diferentes
procesos a nivel organizacion:

Contamos con un Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)
aplicable a nuestros clientes empresariales, cuyo objetivo principal es identificar,
evaluar y administrar oportunamente los riesgos ambientales y sociales que pueden
generar de las actividades y proyectos que se financian desde el Grupo BAC, lo que
implica, la adicion de criterios de sostenibilidad en el analisis de riesgo crediticio.

El detalle de la gestion realizada en 2023 lo puede encontrar en la seccion Riesgo
Ambiental y Social.

Creamos un Modelo de Madurez para la gestion del Riesgo Climatico, el cual nos
permite identificar nuestro estado en la gestion de riesgos de cambio climatico
y definir una hoja de ruta clara, con las acciones necesarias para avanzar en este
relevante tema, este modelo esta alineado con TCFD. En la seccion Gestion de
Riesgos de Cambio Climatico se detalla el estado actual.

Taxonomia ASG: contamos con una taxonomia interna que contempla criterios
ambientales y sociales en el analisis crediticio, con el objetivo de identificar

los financiamientos que estan siendo destinados para proyectos con impactos
ambientales o sociales positivos. En el proceso participan las areas de negocio,
riesgo crédito y operaciones, siendo esta informacion tomada en cuenta dentro del
analisis del crédito.

Incorporamos los factores ASG en la evaluacion de la solvencia de los prestatarios
como uno mas de los factores cualitativos que podrian materializarse y
eventualmente podrian afectar la capacidad de generacion de flujo de caja y por
ende |la capacidad de pago de los prestatarios. Los riesgos encontrados deben ser
gestionados con los mitigantes adecuados.

En 2024 se realizara un analisis de escenarios y una modelizacidon para contemplar las
implicaciones a nivel de exposicion de cartera de los efectos del cambio climatico.

De forma trimestral se realizan ejercicios exhaustivos que contemplan factores
macroeconomicos tradicionales, mismos que son revisados por especialistas
externos, siendo esta informacion utilizada para gestionar los posibles impactos
sobre nuestras carteras.
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Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados
con el fraude, uso de informacion
privilegiada, antimonopolio,
competencia desleal, manipulacion
del mercado, mala praxis u otras leyes
o reglamentos relacionados de la
industria financiera.

En el marco del estandar de ética empresarial, durante el afio 2023 no existieron
procedimientos judiciales en donde se hayan reportado pérdidas monetarias
relacionadas a temas como fraude a nivel empresarial (cometidos por parte de Directores
o Altos Ejecutivos), uso de informacion privilegiada de parte de Directores o Altos
Ejecutivos para la compra y venta de acciones, competencia desleal, manipulacion del
mercado, mala praxis a nivel corporativo ni otras obligaciones legales ni reglamentarias a
nivel de ética empresarial.

Descripcion de las politicas y los
procedimientos de denuncia de
irregularidades.

Linea Etica BAC: Contamos con una Linea Etica por medio de la cual se pueden realizar
denuncias de manera andnima. Esta linea es administrada por la Auditoria Corporativa y
se encuentra a disposicion del publico en general y grupos de interés en nuestra pagina
web del Grupo BAC, con el propdsito de incentivar el cumplimiento de estandares éticos,
asi como para prevenir potenciales eventos de fraude, malas practicas y situaciones
irregulares al interior del Grupo BAC y sus entidades vinculadas.

Puntuacion en la evaluacion de banco
de importancia sistémica mundial
(G-SIB), por categoria.

BAC no es un banco clasificado como globalmente sistémico por parte del Financial
Stability Board. Los indicadores citados no se reportan a los reguladores, ni se publican.
Ademas, en los paises donde operamos, no se define regulacion especifica para

un calculo de caracter domeéstico, a excepcion de Costa Rica y Honduras, quienes
publicaron la metodologia para el calculo de importancia sistémica a nivel local.

Descripcion del enfoque para la
incorporacion de los resultados de

la planificacion de la adecuacion del
capital de las pruebas de resistencia
obligatorias y voluntarias, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras
actividades comerciales.

Contamos con una metodologia que nos permite de forma semestral realizar ejercicios
de pruebas de tension.

Actualmente nos encontramos desarrollando una metodologia para incluir los criterios
asociados con riesgos de cambio climatico en las pruebas de estrés.
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